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1. PRESENTACION

Mercantil Colpatria S.A., y sus companias filiales', en su calidad de Sujetos Obligados (en adelante
“Sujetos Obligados”), reafirman su compromiso con la integridad, la transparencia y la sostenibilidad,
adoptando un enfoque responsable en la prevencidon y gestion del riesgo de Lavado de Activos (LA),
Financiacion del Terrorismo (FT) y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM).

En coherencia con su cultura organizacional y valores corporativos, los Sujetos Obligados han
implementado el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM (SAGRILAFT), como
mecanismo de fortalecimiento del Programa de Cumplimiento y Etica Empresarial, contribuyendo a
preservar la confianza de sus contrapartes, velar por la fransparencia en sus operaciones y garantizar
el estricto cumplimiento de la normativa nacional e internacional.

Para ello, los Sujetos Obligados adoptan lineamientos que previenen operaciones relacionadas con
conductas fraudulentas o vinculadas con LA/FT/FPADM, promoviendo una cultura empresarial integra
y de cumplimiento. Asimismo, compromete a sus grupos de interés y contrapartes a conocer y aplicar
esta politica, identificando y reportando oportunamente operaciones que puedan constituir riesgos o
violaciones legales.

2. OBIJETIVOS

La Junta Directiva de Mercantil Colpatria S.A., holding del Grupo Empresarial Colpatria, con plena
conviccion y responsabilidad, establece los siguientes objetivos de la Politica SAGRILAFT:

Objetivo General

Definir lineamientos y directrices claras para la prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM en
todas las actividades, negocios, operaciones y contratos desarrollados por cada uno de los Sujetos
Obligados.

Objetivos Especificos

e Proteger a los Sujetos Obligados de ser utilizados como instrumento para operaciones
relacionadas con LA/FT/FPADM.

¢ Implementarun sistema de autocontrol acorde con la naturaleza, objeto social y caracteristicas
particulares de la organizacion.

o Concientizar a los colaboradores y contrapartes sobre la amenaza que representan estos
riesgos para la economia, el sistema financiero vy la integridad de los mercados.

o Establecer medidas de control que permitan idenftificar, medir, mitigar y monitorear de manera
efectiva los riesgos de LA/FT/FPADM.

e Cumplir de manera rigurosa con la normatividad aplicable, asi como con los estdndares
intfernacionales (GAFI, GAFILAT y ofros organismos).
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e Definir responsabilidades y niveles de control para todos los actores internos y externos
vinculados al SAGRILAFT.

3. ALCANCE
La presente Politica aplica a los Sujetos Obligados, asi como a todos los accionistas, administradores,
colaboradores, socios de negocio, proveedores y contrapartes con quienes se establezcan relaciones
comerciales, contractuales o de negocio, en Colombia o en el exterior.
El alcance comprende todas las actuaciones realizadas por y a nombre de cada uno de los Sujetos
Obligados, independientemente de su naturaleza o jurisdiccion.

4. PRINCIPIOS
Cada uno de los Sujetos Obligados asume la prevencién del LA/FT/FPADM como una responsabilidad
ética y estratégica. En consecuencia, la implementacion del SAGRILAFT se rige por los siguientes
principios:

Principio 1 - Proporcionalidad. El SAGRILAFT se disena de acuerdo con el famano, la naturaleza, la
complejidad y el perfil de riesgo de la organizacion.

Principio 2 - Compromiso compartido. Todos los colaboradores, directivos y contrapartes son
responsables de aplicar esta politica con disciplina y rigor.

Principio 3 - Gestion basada en riesgos. La identificacion, medicién, control y monitoreo de los riesgos
se redliza bajo metodologias sélidas y actualizadas.

Principio 4 - Debida diligencia. Se exige la aplicacién de procedimientos de conocimiento de
contrapartes, incluyendo beneficiarios finales y Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Principio 5 - Transparencia y trazabilidad. Todas las operaciones y reportes deben ser registradas con
integridad, asegurando la conservacion de informacion durante minimo diez (10) anos.

Principio 6 — Monitoreo y mejora continua. El SAGRILAFT es evaluado periédicamente y actualizado
conforme a la normativa vigente, a la dindmica de los riesgos y a las mejores prdcticas internacionales.

Principio 7 - Confidencialidad. La informacion obtenida en virtud del SAGRILAFT estd sujeta a reserva,
Unicamente disponible para autoridades competentes.

5. DEFINICIONES

A continuacién, se presentan los términos o abreviaturas mds usados en la presente Politica SAGRILAFT
con sus definiciones o significados, para su conocimiento, comprensién y aplicacién:
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Accionistas: Se entiende como todas las personas, naturales o juridicas, que poseen acciones
en los Sujetos Obligados.

Administradores: Se refiere al representante legal, el liquidador, el factor, los miembros de juntas
o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones.

Beneficiario Final: Hace referencia a la persona natural que finalmente posee o controla a una
contraparte, o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una operacidn o negocio.
Incluye también a la persona que ejerce el control efectivo final sobre una persona u otfra
estructura juridica o es titular del 5% o mds de su capital, en caso de tener naturaleza societaria.

Cliente: Hace referencia a aquellas personas, naturales o juridicas, publicas o privadas, con las
cuales cada uno de los Sujetos Obligados, en ejercicio de su objeto social suscribe o pretende
suscribir acuerdos y/o de cualquier otfra naturaleza legal.

Contraparte: Hace referencia a cualquier persona natural o juridica con la que cada uno de
los Sujetos Obligados tenga vinculos comerciales, de negocios, contractuales, juridicos o de
cualqguier otra naturaleza legal. Enfre otros, son contrapartes los siguientes: accionistas,
administradores, colaboradores, clientes, proveedores y otros terceros.

Control del Riesgo de LA/FT/FPADM: Implementacion de politicas, procedimientos, procesos,
prdcticas u ofras acciones para minimizar el riesgo LA/FT/FPADM en las operaciones, negocios
y contratos.

Debida Diligencia: Proceso mediante el cual se adoptan medidas para el conocimiento de la
contfraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus tfransacciones.

Debida Diligencia Intensificada: Proceso mediante el cual se adoptan medidas adicionales y
con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, de su negocio, operaciones,
productos y el volumen de sus transacciones.

Financiacién del Terrorismo: Delito contra la seguridad pUblica que involucra bienes, activos,
recursos o dinero que sirva para financiar i) grupos terroristas, ii) terroristas o iii) actividades
terroristas. El delito estd tipificado en el art. 345 del Codigo Penal.

Financiacidn de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva: Todo acto que provea fondos
o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicién, posesidn,
desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia,
deposito o uso dual para propdsitos ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u
obligaciones internacionales, cuando esto Ultimo sea aplicable.

FPADM: Financiacion de la Proliferaciéon de Armas de Destruccidén Masiva.

LA/FT: Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Lavado de Activos: Conjunto de delitos contra el orden econdmico y social que involucra
bienes, activos, recursos o dinero que se originan en los delitos fuente consagrados en el art.

323 del Cdodigo Penal y que suponen un proceso de dar apariencia de legalidad a dichos
fondos. Estan tipificados entre el articulo 323 y el articulo 327 del Cddigo Penal.
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Listas Inhibitorias: Relaciéon de personas que, de acuerdo con el organismo que las publica,
pueden estar vinculadas con investigaciones y/o condenas por LA/FT, sus delitos fuente o
FPADM.

Listas Nacionales e Internacionales: Relacién de personas y empresas que de acuerdo con el
organismo que las publica, pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos o
financiacién del terrorismo como son la Lista del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
la Lista de Terroristas de los Estados Unidos de América, la Lista de la Unidn Europea de
Organizaciones Terroristas y la Lista de la Unidn Europea de Personas Catalogadas como
Terroristas que son vinculantes para Colombia.

Listas Restrictivas: Relacién de personas que, de acuerdo con el organismo que las publica, ya
sean nacionales o internacionales, pueden estar vinculadas con investigaciones y/o condenas
por LA/FT y sus delitos fuente, tales como la lista OFAC o listas sobre FPADM.

Oficial de Cumplimiento: Persona natural designada por un Sujeto Obligado, de ser aplicable
de conformidad con la ley aplicable, encargada de promover, desarrollar y velar por el
cumplimiento de los procedimientos especificos de prevencion, actualizacion y mitigacién del
Riesgo LA/FT/FPADM.

Operacién Inusual: Transaccidén que por su cuantia o caracteristicas no guarda relacién con la
actividad econdmica del cliente, proveedor o trabajador, o que, por su nUmero, por las
cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se sale de los pardmetros de
normalidad que haya establecido el Sujeto Obligado.

Operaciéon Sospechosa: Operacién que por su nUmero, cantidad o caracteristicas no se
enmarca dentro de los sistemas y prdcticas normales de los negocios y, ademds, que, de
acuerdo con los usos y costumbres en Colombia, no ha podido ser razonablemente justificada.
Cuando se detecten este fipo de operaciones se deben reportar inmediatamente a la UIAF.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Servidores publicos de cualquier sistema de
nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracién publica nacional y territorial,
cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del drea a la que pertenecen o en
las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacién, la
direccién general, de formulacion de politicas institucionales y de adopcion de planes,
programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado. Estos pueden
ser a través de ordenacidn de gasto, contratacién publica, gerencia de proyectos de inversién,
pagos, liquidaciones, administracion de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP
Extranjeras y las PEP de Organizaciones Internacionales.

ROS: Reporte de Operaciones Sospechosas que se realiza a la UIAF. Este reporte no constituye
una denuncia ni da lugar a ningun tipo de responsabilidad para la entidad reportante, ni para
las personas que hayan participado en su deteccion.

SAGRILAFT: Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de LA/FT/FPADM. Es un conjunto
de medidas de confrol apropiadas y suficientes, orientadas a prevenir que la entidad Sujeto
Obligado sea utilizada como instrumento para el LA/FT/FPADM.
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UIAF: Unidad Administrativa Especial de Informacién y Andlisis Financiero del Ministerio de
Hacienda. La UIAF en Colombia es la Unidad de Inteligencia Financiera, segun los estandares
infernacionales.

DIRECTRICES GENERALES

Los Sujetos Obligados establecen las siguientes directrices para la implementacion del SAGRILAFT:

1.

10.

11.

En cumplimiento de la normativa colombiana vigente y de las recomendaciones de organismos
internacionales (GAFI, GAFILAT y otros), orienta todos sus esfuerzos a la prevencion, detecciény
control del riesgo de Lavado de Activos (LA), Financiacion del Terrorismo (FT) y Financiaciéon de
la Proliferaciéon de Armas de Destruccidn Masiva (FPADM). Este compromiso aplica de manera
obligatoria a todas sus contrapartes y colaboradores.

Se promueve una cultura corporativa de integridad, transparencia y disciplina, que se refleja en
la prevencién y gestion de riesgos LA/FT/FPADM en todos los niveles de la organizacién: érganos
de gobierno, control, administracion y colaboradores.

Se fomenta la corresponsabilidad de colaboradores y contrapartes en la adopcidén de buenas
prdcticas, privilegiando siempre el cumplimiento normativo sobre metas comerciales o de
inversion.

La ética, la integridad y la reserva de la informacion constituyen principios rectores del
SAGRILAFT.

Todos los colaboradores deben identificar riesgos y canalizarlos al Oficial de Cumplimiento,
siguiendo la metodologia definida.

La evaluacion y mitigacion de riesgos se realizan conforme a metodologias definidas por el
Oficial de Cumplimiento en el Manual SAGRILAFT.

El seguimiento permanente a los riesgos LA/FT/FPADM involucra al Oficial de Cumplimiento y a
todos los colaboradores, garantizando la eficacia del sistema.

Las politicas y procedimientos del SAGRILAFT son de obligatorio cumplimiento para
colaboradores, directivos, contrapartes y terceros que actien en nombre de cualquiera de los
Sujetos Obligados.

La documentacion sobre el SAGRILAFT estd a cargo del Oficial de Cumplimiento, asegurando
integridad, disponibilidad, seguridad y confiabilidad, tanto fisica como digital.

La Alta Gerencia, el Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento y los érganos de control
cumplen sus funciones relacionadas al SAGRILAFT bajo principios de diligencia, independencia
y escepticismo profesional.

Los colaboradores deben utilizar adecuadamente la infraestructura tecnoldgica del SAGRILAFT
y proteger la confidencialidad de la informacion.

VERSION

FECHA DE

APROBACION PAGINA

ELABORO REVISO APROBO

04

Subcomité de Riesgos y

Oficial de Cumplimiento Auditoria

Junta Directiva 26/09/2025 P&g. 6 de 9

www.grupocolpatria.com



POLITICA SAGRILAFT C.j g%ip&mm

12. Todos los colaboradores reciben formaciéon anual obligatoria sobre el SAGRILAFT; los nuevos
colaboradores la reciben en su proceso de induccion.

13. Los colaboradores son responsables de cumplir con las politicas internas, aplicar los
procedimientos de vinculaciéon y reportar de manera inmediata operaciones inusuales o
sospechosas al Oficial de Cumplimiento.

14. Toda vinculacion o relaciéon contractual con contrapartes estard sujeta, de manera previa, ala
aplicacion de procedimientos de debida diligencia proporcionales al nivel de riesgo
identificado y a la consultas en listas restrictivas y de conftrol.

15. Las contrapartes deben mantener su informacion vigente conforme a lo definido por la Politica
y Manual SAGRILAFT.

16. Es requisito indispensable identificar plenamente a los beneficiarios finales de las contrapartes.

17. Se aplicardn procedimientos de Debida Diligencia Intensificada en casos de alto riesgo (PEP,
jurisdicciones de riesgo, sectores sensibles).

18. Rechazard, suspenderd o terminard relaciones que incumplan los requisitos legales o internos
y/0 que representen riesgos no mitigables.

19. Estd prohibido colaborar con contrapartes que intenten evadir la politica o la regulacién
vigente.

20. Se ejerce un monitoreo permanente sobre las operaciones, negocios y contratos que, por su
naturaleza, perfil de la contraparte o jurisdiccion, puedan representar mayor exposicion al
riesgo.

21. Se identifica, mide, controla y monitorea el riesgo de LA/FT/FPADM mediante estdndares de
gestién de riesgos y buenas prdcticas internacionales.

22. Todas las operaciones inusuales o sospechosas debben documentarse, reportarse a las instancias
infernas y, cuando corresponda, a las autoridades competentes.

23. Se garantiza la reserva y confidencialidad de la informacion reportada, prohibiendo su
divulgacion no autorizada.

24. Existe una linea directa entre colaboradores y el Oficial de Cumplimiento para canalizar
reportes, ademds de la obligacion de atender requerimientos de autoridades competentes.

25. Se cuenta con un régimen de sanciones que establece consecuencias frente al incumplimiento
de la politica, tanto para colaboradores como para contrapartes.

26. Se exige a todas sus contrapartes la adopcidon de normas éticas y de integridad, asi como la
aplicacion estricta de los lineamientos del Manual SAGRILAFT.

27. Todas las contrapartes deben mantener absoluta confidencialidad frente a la informacién
relacionada con la gestion del riesgo LA/FT/FPADM.
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28. No readlizan operaciones ni fransacciones en efectivo con sus confrapartes, salvo aquellas que
se efectien a través de cajas menores, las cuales estardn estrictamente reguladas y
documentadas conforme a las politicas internas y a la normatividad vigente. El uso de este
mecanismo se limita exclusivamente a gastos menores, previamente autorizados, garantizando
en todo caso la trazabilidad, transparencia y reduccién de riesgos.

29. No realizan, directa ni indirectamente, tfransacciones, operaciones o negocios que involucren
activos virtuales, cripfomonedas o cualquier ofro instrumento digital que no cuente conrespaldo
legal, regulacion expresa y supervision de las autoridades competentes en Colombia.

7. DEBER DE RESERVA

Toda la informacion derivada de la aplicacion de esta Politica estd sometida a reserva, lo que significa
que la misma sélo podrd ser conocida por las autoridades judiciales o administrativas competentes.
Asi, todos los colaboradores tienen la obligacion de custodiar y limitar el uso de esta a los fines
estrictamente establecidos en la Ley y en esta politica, entre los que se encuentra el de atender los
requerimientos de informacién de la UIAF, autoridades competentes o entidades de control.

8. CONSERVACION DE LA INFORMACION

Los documentos y registros relativos al cumplimiento de las normas sobre prevencion y control del riesgo
de LA/FT/FPADM deberdn ser conservados por un término no menor a diez (10) anos.

Respecto de los documentos que soportan la decision de determinar una operacidn como
sospechosa, el reporte remitido a la UIAF, asi como los demds formularios requeridos, documentacion
y soportes, serd responsabilidad del Oficial de Cumplimiento su conservacién centralizada, secuencial
y cronolégica, con las debidas seguridades.

9. INCUMPLIMIENTO
El incumplimiento de esta politica por parte de los colaboradores implica una falta grave. Los Sujetos
Obligados establecen las politicas y los procedimientos sancionatorios frente a la inobservancia de
esta Politica, que se aplican en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo vigente.
El incumplimiento por parte de las demds contrapartes implica la terminacion del vinculo comercial,
contractual o legal, sin perjuicio de las acciones disciplinarias, civiles y penales aplicables.

10. RESPONSABLE Y TITULAR DE LA POLITICA

La Junta Directiva de Mercantil Colpatria S.A. es responsable de aprobar y hacer cumplir esta Politica
de prevencién y control del riesgo de LA/FT/FPADM.
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11. VERSION Y ACTUALIZACION

La politica de prevencién y control del riesgo de LA/FT/FPADM se revisard cada dos aios conforme con
la regulacién del Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral LA/FT/FPADM (en adelante
SAGRILAFT) o cuando las circunstancias lo ameriten.

En consideracion a que la presente politica tiene especial impacto sobre terceros, una vez aprobada

porla Junta Directiva serd publicada en la pagina web. Cualquier modificacién que se haga a la misma
debe ftener el mismo nivel de divulgacion.
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