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EN EL CAMINO DE LAS INVERSIONES SOSTENIBLES

Los tiempos que vivimos nos demandan un compromiso integral que ademas de atender lo inmediato, permita planear el
futuro sembrando acciones responsables para las generaciones que nos sucederan. Nuestra organizacion estd en ese camino
de sostenibilidad en las inversiones, operaciones y relaciones que construimos a diario.

Y esa sostenibilidad en todos los érdenes, es posible a partir de ese convencimiento que tenemos en Colpatria de tener una
vocacion empresarial que entiende laimportancia del progreso asociada alvalor de las personas, del trabajo, del conocimiento,
del respeto a la institucionalidad y de nuestro medio ambiente.

Hemos iniciado desde hace ya varios afios esta senda sostenible que orienta un futuro comuny viable para nuestra humanidad,
de cara a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, al compromiso con las ciudades y los paises donde operamos,
particularmente con nuestros clientes, socios, aliados de nuestras inversiones controladas y de portafolio.

Aunque el afio 2021 continué representando un desafio frente a los riesgos que afrontamos todos como sociedad, en medio
de entornos globales complejos, hemos logrado incidir favorablemente en multiples campos, definiendo una estrategia de
sostenibilidad en Colpatria que llevamos a la practica con acciones como:

Reafirmamos el compromiso con los principios del Pacto Global de Naciones Unidas

Incidimos con vacunas e investigacion en medio de la pandemia

Apoyamos la educacion superior a partir de becas de matricula y manutencién para jévenes sin estudio y sin
trabajo, con el propdsito de capacitarlos y que logren pronta conexiéon laboral

Creamos un programa de incentivos, compensaciones y cultura organizacional para nuestros colaboradores
Fortalecimos la transformacién digital en nuestras operaciones con sentido social

Participamos en programas verdes como el de carbono neutralidad Colombia.

Les invitamos a conocer nuestros aportes e impactos en la sociedad en nuestro Informe de Sostenibilidad.
Nuestro mundo necesita de todos y del absoluto convencimiento de sembrar acciones responsables para
nuestro planeta, para nuestra sociedad.

:——_—O

Eduardo Pacheco Cortés
Presidente - CEO
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PACTO GLOBAL

Nuestra organizacién se adhiere al Pacto Global de Naciones Unidas y

tiene la conviccion de ir recorriendo el camino de sus 10 principios que

establecen para las empresas del mundo una forma de hacer negocio
donde no sélo es importante llegar sino saber llegar.

Los 10 principios del
Pacto Global

PRINCIFIO 10 PRINCIPIO 1

Las empresas deben combatir e Las empresas deben apoyar v

la comupcion en lodas sus respetar la proteccidn de los

!I.}flTﬂ.aE.. Iﬂ(.Ill',rEmII?: extorsion Y Rz, derechos hUumanos

S0bOmo proclamados
intemacionatimenie

PRINCIPIO 9 p - ! PRINCIPIO 2

Promover el desarmolio y ] : Asequrarse de no converlirse
difusion de tecnologias r : [ &n complices de abusos de los

amégables al medio ambiente F ; : derechos humanos

PRINCIPIO 8 PRINCIPIO 3

Lievar a cabo iniciativas para - Las empréesas deben pemitir 13
PrOMCAVET Mayor | . 3 libertad vy & reconocimiento
responsabilidad ambiental -~ efectivo del derecho a la

L negociacion colecliva

PRINCIPIO 7 L PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar €l ' ) - f La eliminacidn de lodas las
abordaje precautona de los S <y 4 _ fomas de trabajo forzado v
retos ambientalsias r obligatono

PRINCIPIO € i PRINCIPIO 5

La eliminacion de la La eliminacion del trabaj

discriminacion en lo relacionado infantil
al empleq y la ocupacian REd PaCtD G lDb‘d[

Fuente: Pacto Global
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GOBIERNO CORPORATIVO

Somos un grupo empresarial con un portafolio de compaiiias e inversiones diversificados en los sectores

construccién, tecnologia, financiero, seguros, mineria, infraestructura vial, entre otros; que genera valor

a sus grupos de interés con un sentido de sostenibilidad, que contribuye activamente a la generacion de
sinergias entre las empresas del grupo y aporta al desarrollo de los territorios donde operamos.

Visidon

Una organizacién que progresa, haciendo progresar.

Valores corporativos

Calidad en la gestién: La calidad de la gestién serd cumplida por
cada uno de los miembros de la organizacién, disponiendo de sus
capacidades y del potencial para ser cada dia mejores.

Integridad: Seremos transparentes, integros, fieles a los principios éticos
y los marcos regulatorios; cumpliremos los compromisos adquiridos con
nuestros clientes, con la institucién, con la familia, con los amigos, con
la sociedad y con nosotros mismos. Asi mismo, reconoceremos nuestros
errores, los corregiremos con prontitud y aprenderemos de ellos.

Logro de los resultados propuestos: La calidad de la gestion sera para lo
cual se tomardn decisiones prudentes y moralmente justas.
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ESTANDARES ETICOS

En Colpatria nos hemos caracterizado por promover
la ética en los negocios, generando esténdares de buen gobierno corporativo,
con instrumentos y medios como el codigo de buen gobierno, linea ética, diglogo
directo con actores involucrados, publicaciéon y acceso a informes financieros e informes de
sostenibilidad, comités y subcomités corporativos para la toma de decisiones; procurando
que las operaciones y actuaciones siempre estén acompafiadas de nuestros valores corporativos
y el compromiso de colaboradores.

En las distintas inversiones en las que participamos, las empresas disponen de sus
propios cédigos de ética y marcos de actuacion. Es importante resaltar la irma de
politicas de cumplimiento por parte de empleados a su ingreso a las compaiiias, y su
capacitacién periodica en estos asuntos.

Ver codigo de buen gobierno: https://bitly/36ZuXQX

Politica anticorrupcién: Esta politica tiene como objetivo establecer los lineamientos
que se deben cumplir en el relacionamiento con los diferentes grupos de interés,
con el fin de afianzar la cultura corporativa basada en conductas éticas y prevenir
posibles hechos relacionados con corrupcién y soborno que puedan afectar la
reputacion de la organizacion.

Ver politica: https://bit.ly/3iOMRcé

SAGRILAFT: Como un instrumento legal para prevenir en el mundo empresarial el

lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo o la Financiacién de la Proliferacién
de Armas de Destruccion Masiva, desde Mercantil Colpatria hemos adoptado
una politica en tal sentido, con el fin de continuar garantizando la transparencia,
legalidad y legitimidad en nuestras operaciones e inversiones.

Ver politica: https://bit.ly/3iKnBév
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(o) COLPATRIA

CAPITAL

PRIVATE EQUITY - PORTFOLIO MANAGEMENT

*Marca Registrada

Busca oportunidades de
inversion en compaiiias de
tamafio medio principalmente
en Estados Unidos, Canadé,
Europa y México en un amplio
rango de sectores.

@ COLPATRIA ouiMplQ

UNIDAD CAPITAL PRIVADO .
Una nueva generacién digital

"Marca Registrada

Lleva a cabo la creacion de Olimpia es un conjunto

oportunidades y administraciéon de I NVE RS I O N ES de poderosas soluciones

un portafolio de inversion. tecnolégicas, que

Actualmente a través de CO NTRO LADAS potencian el desarrollo de

MC Victorias Tempranas las personas, las empresas

se gestionan algunas de las 102-2] y el Estado.
inversiones
en infraestructura. (100% de participacion accionaria)

(> COLPATRIA MC @

La Constructora Colpatria

es un estructuradory MC Assets es una sociedad

desarrollador de proyectos que tiene por finalidad
constructivos en tres diferentes la adquisicion y gestion

lineas de negocio: Vivienda, de deuda comercial y
infraestructura y construcciones corporativa distressed.
a terceros.
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‘® Scotiabank.
@ COLPATRIA AXA COLPATRIA

(49% de participacién (49% de participacién

accionaria) accionaria)

Brinda soluciones Un equipo humano que se

financieras flexibles, faciles reinventa constantemente para

y répidas a los colombianos satisfacer las necesidades

trabajadores y a las pequenias de seguros, salud y riesgos
y medianas empresas. laborales de

los colombianos.

lﬂ DESCSNT |NVERS|ON ES

@ Gestion integrai de Residuos PORTAFOLIO

(49% de participacién
accionaria)

Es una empresa lider a nivel
nacional, que ofrece soluciones
integrales para la gestion
de residuos peligrosos, con
altos esténdares de calidad,
seguridady
gestion ambiental.

por el bienestar de todos

(30,4% de participacién accionaria)
Compaiiia enfocada en la
produccién y exploracion

responsable y sostenible de oro, con

mas de 47 afios de experiencia.
Con producciéon en Colombia,
Nicaragua y Argentina,
y exploracién en Chile
y los paises donde
opera.
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QUIMICA BASICA COLOMBIANA 5.4,

(19,5% de participacién
accionaria)
Quimicos del Cauca S.AS es
una empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacion
de surfactantes para los
mercados de cuidado del
hogar, cuidado personaly
agroquimico.




INVERSIONES
CONTROLADAS

@ COLPATRIA

CAPITAL

O,
COLPATRIA
®

PRIVATE EQUITY - PORTFOLIO MANAGEMENT

(&) COLPATRIA

CONSTRUCTORA

ouiMplQ

Una nueva generacion digital

@ COLPATRIA

UNIDAD CAPITAL PRIVADO

-

[102-3,102-4.102-5102-¢]
‘Sede principal corporativar Bogota, Colombia

"Mercantil Colpatria es una Organizacion de naturaleza

comercial. Sociedad Anonima.
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TAMANO DE LA ORGANIZACION

+de 14000 Colaboradores vinculados con las empresas e
inversiones del Grupo Empresarial Colpatria segmentados
en inversiones controladas y de portafolio:

Mercantil Colpatria: 30 Colaboradores
Inversiones Controladas: + de | OO0 Colaboradores
Inversiones de Portafolio: + de 13000 Colaboradores

Estructura del portafolio
de inversiones por industria Por moneda

Internacional
O,
32% Servicios
Financieros
32%

usb Dic. 2021

32%

40%
Dic. 2020

Construccién e
Infraestructura

10%

Minas & Energia
Liquidez & Otros T loai 9%
15% ecnologia

2%

Cifras estimadas a valor razonable al cierre de diciembre 2021

Ndmero de empleados +14.000"

Operaciones 9 paises

Activos totales 2021 7.525.014.394 (miles de pesos)

*Con respecto al informe anterior se incluyen colaboradores de las inversiones de portafolio
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102-8 INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y
OTROS TRABAJADORES

Nuestros colaboradores estén integrados por equipos transdisciplinarios que se
orientan a los resultados y metas propuestas por la organizacién, provienen de diversas
regiones del pais, con destrezas, competencias, experiencias y conocimientos hibridos que
se van articulando con nuestro propésito, el de sus familias, y el de los contextos donde
operamos para llevar progreso y desarrollo.

Destacamos avances en la participacion tanto de hombres como de mujeres en nuestros
niveles directivos en las empresas controladas:

Compaiial/sector Nivel Mujeres

Olimpia/Tecnologia Directivo 40%

Junta Directiva 50%
Constructora/

Construccién

Comité directivo 40%

Mercantil Holding Comité asesor 50%

DIVERSIDAD

La diversidad, como la plantea el CIDER de la Universidad de los Andes, se entiende como el enriquecimiento a partir de la
variedad, que permite comprender la complejidad, especialmente en contextos de cambio y gestién de riesgos; de alli que,
para Colpatria la diversidad es multidimensional al abarcar categorias como género, diferencias generacionales, antecedentes
educativos, escuelas de pensamiento y aspectos multiculturales.

Modelo BETESA

FROMTAL
IZQUIERDO

W'x

IZQUIERD O

DERECHD

©-0-0 ®-0-0©
Fuente: https://www.thuoper.com/productos/thuoper betesa/
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POBLACION
BETESA COLPATRIA

Dominancia

I -

[l FRONTAL 1ZQUIERDO [l FRONTAL DERECHO [l DOBLE FRONTAL [l posLeizouierpo [l BAsALIZQuIERDO [l BASAL DERECHO

Género Universidades Edad

Mujeres
B Hombres
E B

W Top5 W Otras W18 a30Afios [l 30 a45Aiios M 45a60Afios [l Mas de 60

102-9 CADENA DE SUMINISTRO

Relacionamos la cadena de suministro basica desde la holding. la
cual para el afio 2021 agrupamos en b sectores

Sector Principales proveedores

Estrategia McKinsey & Company, Cambridge Family
Enterprise Group

Talento humano Mercer, Profile P

Riesgos Rics Management

Legal Brigard Urrutia, PPU Legal, Parra Gonzdlez
Abogados, Gémez-Pinzon Abogados

Tecnologia Olimpia IT, Bittin
Tributario Cahn Speyer SAS

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

Nota: Para conocer la cadena de suministros de las empresas de las inversiones
controladasy de portafolio, por favor ver los informes de sostenibilidad o reportes no
financieros de cada una en sus respectivos sitios web corporativos.
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Se implementaron nuevos subcomités y un drea de comunicaciones que operan
como érganos de apoyo al Comité Asesor, incorporando dentro del gobierno

corporativo de Mercantil Colpatria mejores précticas:

1) Subcomité de Riesgos y Il) Subcomité de Talento Humano y Ill) Area de Comunicaciones:
Auditoria: Fnire sus objetivos Tecnologia: Busca asistir en la definicion de A fin de mejorar los procesos

se encuentra el de asistir en politicas y procedimientos relacionados con la comunicacionales con los diferentes
la definicion de politicasy atraccion, seleccion, retenciéon, compensacion, grupos de interés se creo el area
procedimientos relacionados con cultura de los colaboradores de Mercantil de comunicaciones dentro de la

la ejecucion del Sistema Integral Colpatriay recomendar a la Organizacion Vicepresidencia Legaly de Gobierno
de Administracion de Riesgos sobre los temas claves y criticos relacionados

de Mercantil Colpatria, asi como con Tecnologia para oportunidades de

SAGRILAFT PTEE v analisis de desarrollo corporativo

los Estados Financieros de la

Compafiia.

V) Aumento en el nGmero de IV) Vicepresidencia Legal y de Gobierno: | o
colaboradores: Con respecio ol Vicepresidencia transformo su vision estrategica,
informe anterior, se informa que los datos con el fin de servir de soporte dentro de la
presentados del numero de colaboradores holding a los temas asociados a los asuntos
del afio 2021 se aumento en razén a que se legalesy de sostenibilidad, buscando proteger
incluyeron nuevos colaboradores vinculados la Marca Colpatria en el ambito de los riesgos
alas empresas de las inversiones de empresariales, gestionando su Gobierno
portafolio Corporativo, los asuntos legales y de seguridad,
asi como cohesionando todos estos elementos
dentro de un ecosistema corporativo de
sostenibilidod.
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102-1

PRINCIPIO O ENFOQUE DE PRECAUCION

La gestion integral de riesgos es realizada de acuerdo con
lo establecido en la Politica de Riesgos de Mercantil Colpatria, busca apoyar
en la continuidad de nuestras inversiones y proteger su valor.

Contamos con un proceso continuo de identificacion, andlisis y monitoreo de los riesgos a los cuales
se encuentran expuestas las inversiones, para anticiparnos a potenciales eventos que pudiesen tener
algun impacto econémico, reputacional y/o regulatorio. Entendemos el contexto en el cual
se desarrollan nuestras inversiones, las tendencias globales y nos anticipamos a los riesgos y
oportunidades que se presenten.

-~
e’

e
=

-
:"f’
¥

Durante el proceso de gestion de riesgos probabilisticos y emergentes utilizamos las siguientes herramientas:

Modelo Cynefin o de la

Cartografia Narrativa:
complejidad:

Observatorio Contexto Lectura Distante:

Externo:

Consiste en la recopilacion,
andlisis e interpretacion de
informacion relevante de
la coyuntura del pais enlas
dimensiones Salud. Social,
Politica, Legal Economica,
Globaly Ambiental como
herramienta de identificacion
de eventos/tendencias
que pudiesen afectarlas
inversiones del portafolio.

Consiste en la interpretacion
de informacion, hechos,
eventos y datos a traves del
entendimiento del contexto.
entorno y diferentes historias
para desarrollar un criterio y

argumento sobre una situacion,
hecho o materializacion de un

resgo

Marco metodologico que permite formar un
criterio a los tomadores de decision con base en la
informacion disponible y de acuerdo con su nivel

de involucramiento
i
63)

Comprobacion

Entendimiento
de versiones. y evidencia
formacion

de criterio

Investigacion
deun
criterio

Marco conceptual desarrollado
por Dave Snowden en donde
se explican las caracteristicas

de los dominios en los cuales se

podria categorizar una situacion

(simple. complicado, complejo.

caotico). ks utilizado como
herramienta para el andlisis del
riesgo parisy complemento del
observatorio contexto externo

Herramientas de supervisién y de Gobierno Corporativo:
Hacen referencia a los instrumentos de Gobierno
Corporativoy de supervision utilizados por Mercantil

Modelo de quintuple hélice:
La extension de las tres hélices iniciales

propuestas por Etzkowitz: Universidad-
Empresa-Estado, es ampliado por
Carayannisy Campbell a cinco hélices,
agregando: Sociedad civil y Medio
ambiente
Considerando este modelo en nuestra
organizacion buscamos integrar factores
multi-stakeholder en nuestros andalisis
de riesgos y oportunidades

Colpatria hacia sus inversiones
1) Contratos de Desempefio,
Il) Funcion Financiera,
lll) Funcion de Talento Humano,

IV) Funcion de Riesgos y Control,

V) Funcion Legal,
VI) Participacion en

Junta Directiva
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INICIATIVAS EXTERNAS
Y AFILIACION A ASOCIACIO

[102-12,102-13]

WE SUPPORT

Es una iniciativa glob
Unidas que involucra
empresariales, civiles
la incorporacién en s
relacionados con bue
derechos humanos y

PROBOGOTA

Es una organizacion

empresas lideres inte
busca contribuir a ha
vivir, trabajar e invert

La Corporacién Tran
nacional de Transpa
sociedad civil la luchc
enlo publicoyenlog
fortalecer las instituci

|S )Cﬁ;'hunu
eutralidad

Es una iniciativa de cc
dinamizary fortalece
de GEl en las organiz
ademas de resaltar

de aunar esfuerzos e
crecimiento sostenibl




IMPACTOS, RIESGOS

Y OPORTUNIDADES
(GRI 102-15)

Mercantil Colpatria cuenta con inversiones controladas y de portafolio, las cuales se
encuentran diversificadas en términos de geografias, moneda y horizontes de tiempo.
Hemos identificado los siguientes tipos de riesgos probabilisticos en el desarrollo de
nuestras operaciones.

Mercado
Liquidez
Contraparte

RIESGOS
FINANCIEROS

* RIESGOS
INHERENTES

Reputacional P Estratégico
Operativo (Humano, Legal y Tecnolégico) p Pais
Cumplimiento

RIESGOS DE
GESTION

Adicionalmente, dado que el ecosistema donde Mercantil Colpatria desarrolla sus operaciones es cada vez mas
interconectado y cambiante, es natural que se encuentre expuesto a riesgos emergentes y convergentes. En dicho contexto se
ha estructurado un modelo de capacidades claves para la gestion de riesgos:

eAnéIisis de escenarios

o Evaluacién continua del CAPACIDADES CLAVE - .
entorno ¢ PARA LA GESTION DE QAcclones de anticipacion
RIESGOS EMERGENTES

“Politica de riesgos a implementar de acuerdo a cronograma establecido.
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Claudia Pacheco Cortés

Alfredo Angueyra Ruiz i ’ ~—.

Eduardo Pacheco Cortés

A

. 4
Luciano Lersundy Angel '. .

Pedro Valencia Pinzén
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¢ s Duran Martinez
Vlcepre5|dente Financiero

Eduardo Pacheco Cor
Presidente

Santiago Perdomo Maldonado
Consejero Delegado - ancisco Andrés Gaitan Daza
[ Secretario General

Co odrigo Pacheco Cortés
Vicepresidente de Relaciones
Institucionales

T

Andres Largacha Torre
Constructora Colpatrla

Jaime Alberto Upegui Cuartas
Scotiabank Colpatria

Daniel Medina
Olimpia IT

Bernardo Serrano Lopez

Axa Colpatria
sé Fernando Llano Escandon

Unldqd Capital Privado e
Infraestructura

MC Assets

‘ Carlos Castillo /

Mateo arcon
Colpatria Capital

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021




NUESTRA
SENDA A LA SOSTENIBILIDAD:
CRITERIOS ASG

Asuntos materiales e impacto
(GRI 103-1,103-2,102-3)

Enfoque de sostenibilidad:
Relaciones de quintuple hélice

Enfoque de sostenibilidad: Relaciones
de quintuple hélice

El enfoque de sostenibilidad esta
basado en la integracién de las 5
hélices o subsistemas, que dinamizan
la circularidad en las relaciones
Universidad-Empresa-Estado-
Sociedad-Medio Ambiente (Carayanis
& Campbell: 2012). Para Mercantil
Colpatria y sus inversiones controladas
y de portafolio, el relacionamiento v?
articulado a estas 5 hélices son )
generadoras de valor tanto para la <
organizacién, como para sus grupos ) ' '
de interés, derivando resultados =
empresariales responsablesy 8
sostenibles.

COLPATRIA

Por lo anteriory en el contexto de las

actuales sociedades, el conocimiento
y la educacién juegan un papel crucial

para el desarrollo, por lo que el foco

en educacion es un eje central dentro

de nuestra estrategia, conscientes de

que so6lo con educacion se pueden
promover sociedades mds equitativas,
justas y estables.

Entender entonces las relaciones
entre Universidad-Empresa-Estado-
Sociedad-Medio Ambiente, conlleva a
una manera de hacer negocios, cuyos
vinculos permiten alinear nuestros
intereses empresariales con los
intereses de la sociedad en un marco
de innovacion, cumplimiento, buen
gobierno corporativo y ética.
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Politica de Sostenibilidad”

Para Mercantil Colpatria y sus inversiones controladas
y de portafolio, la sostenibilidad es un eje transversal en las operaciones. Busca orientar desde la
gestion de riesgos y la transferencia y sistematizacion del conocimiento,
un modelo de negocios resiliente frente al cambio, generador de valor compartido para los
diversos grupos de interés, con inversiéon y operaciéon responsable, compromiso social y
ambiental, a partir de la incorporacién de criterios ASG, reconociendo las realidades
del entorno y sus complejidades.

En este marco de actuaciéon queremos ser consecuentes en desarrollar y fortalecer una
organizacién que progresa haciendo progresar, con un claro compromiso social y ambiental cuyo
eje es la educacion, aportando con ello, a una sociedad cada vez mas sostenible.

*Actualizada: Diciembre, 2021

‘N\}\
Opera N

Responsablemente¢ %

v s

v

INVERSIONES
’ CONTROLADAS

INVIERTE
. > RESPONSABLE

COLPATRIA PORTAFOLIO

GESTION CORPORATIVA

RESPONSABLE

INVERSIONES

Dado el rol que tiene Mercantil Colpatria
como matriz del grupo, somos conscientes del impacto e influencia en
el direccionamiento estratégico de nuestras inversiones. Por lo tanto, nuestra estrategia de
sostenibilidad consiste en articular iniciativas que permitan la transicién hacia un modelo de
inversion y operacion responsable (segun la participacion accionaria de Mercantil Colpatria),
sin desconocer que cada inversion cuenta con su respectiva estrategia de sostenibilidad
segun la industria y sector.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 202!



Teniendo en cuenta lo expresado
anteriormente, nuestro actuar se enmarca
en los siguientes componentes:

Inversion Responsable: Incorporamos en los
Organos de Gobierno los criterios ASG para la
toma de decisiones de inversion o desinversién
de acuerdo con el sector o industria. De esta
forma se pretende considerar los riesgos y
oportunidades en materia de sostenibilidad
que se podrian presentar para obtener una
relacién adecuada de retorno y a su vez
aportar al medio ambiente y sociedad.

Operacién Responsable: Segun el nivel de
participacion accionaria en las inversiones,

kel Mercantil Colpatria actta como articulador de una
Mt visibn comun en cuanto a sostenibilidad. Buscamos
: definir lineamientos y supervisar que las inversiones
P | logren incorporarlos en sus actividades, de manera
{ que su operacién sea responsable con la sociedad
=8 ' y con el medio ambiente.

Gestion Corporativa Responsable: Bajo el liderazgo de la
ok Vicepresidencia Legal y de Gobierno, la Vicepresidencia

.-' o 1 Financieray la Vicepresidencia de Relaciones Institucionales

it o o | W se definen e implementan las herramientas de gobierno

e TR corporativo que permiten el funcionamiento responsable de la
o : holding y el despliegue de la estrategia de sostenibilidad. La
e h gestiéon corporativa responsable permite

i) Analizar el desempefio del portafolio,

it) Acompafiar la definicion de estrategias financieras,

R f iii) Gestionar riesgos,

iv) Sistematizar el conocimiento,

v) Proteger la marca Colpatria,

2 o ; vi) Identificar y disefiar estrategias de relacionamiento

con los grupos de interés, entre otras.

Adicionalmente, se canalizan
iniciativas como donaciones,
contribuciones sociales, alianzas
estratégicas. Estas iniciativas
contribuyen a su vez con los objetivos
de desarrollo sostenible 2030.

S



VALOR COMPARTIDO:
Una organizacién que progresa haciendo progresar

Como lo expresa nuestra Politica de Sostenibilidad, generar valor compartido es
nuestro propésito en las ciudades y regiones donde operamos, que se resume en
nuestra premisa «Una organizacién que progresa haciendo progresar», y no es sélo
una frase, sino un motor de inspiraciéon y una conviccién empresarial, que nos recuerda
que trabajamos cada dia en procura de generar valor econémico y social, nos
conecta con las realidades de nuestro pais, de nuestras ciudades, de nuestro entorno,
accionistas, colaboradores y demds grupos de interés para responder, en la medida
de nuestras posibilidades con compromisos adquiridos, sus expectativas
y deseos de mejora.

At F
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Alineacién con Objetivos
de Desarrollo Sostenible

& @ - NUESTRAS
@/‘ OBJETIVO 53 META NUESTRAS

Para 2030, poner fin al hambre y
asegurar el acceso de todas las
personas, en particular los pobres
y las personas en situaciones
vulnerables, incluidos los lactantes,
a una alimentacion sana, nutritiva y
suficiente durante todo el afio

Para 2030, reducir en un tercio Apoyo a la Fundacién
la  mortalidad  prematura por Santa Fé en programas
enfermedades no  transmisibles, COVID.

mediante la  prevencion y el
tratamiento y promover la salud Programas internos
mentaly el bienestar para el cuidado de la
salud mental de los
Apoyar  las  actividades  de colaboradores.
investigacion vy desarrollo de
vacunas y medicamentos  para
los  enfermedades transmisibles
y no transmisibles que afectan
primordialmente a los paises en
desarrollo vy facilitar el acceso

Garantizar una vida sana
y promover el bienestar
para todos en todas las

edades. a medicamentos é vacunas
les

esenciales asequi de
conformidad con la Declaracion de
Doha relativa al Acuerdo sobre los

ADPIC y la Salud Publica

26
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Alineacién con Obijetivos
de Desarrollo Sostenible

@ . NUESTRAS

4 EDUCACION DE
CALIDAD

]

Garantizar una educacioén
inclusiva, equitativa y

de calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante toda
la vida para todos.

Promover el crecimiento
econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo plenoy productivo
y el trabajo decente para
todos.

fﬁ META

De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y
las mujeres a una formacion técnica,
profesional v superior de calidad,

incluida la ensefianza universitaria

De aqui a 2020  aumentar
considerablemente a nivel mundial
el numero de becos disponibles
para los paises en desarrollo,
en particular los paises menos
adelantados, los pequenios Estados
insulares en desarrollo v los paises
africanos, a in de que sus estudiantes
puedan matricularse en programas
de ensefianza superior, incluidos
programas de formacion profesional
y programas técnicos,  cientificos,
de ingenieria y de tecnologia de la
informacion vy las comunicaciones,
de paises desarrollados vy otros
paises en desarrollo.

Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de  trabajo
seguro y sin riesgos para  todos
los trabajadores, incluidos  los
trabajadores migrantes, en particular
las mujeres migrantes y las personas
con empleos precarios

De aqui a 2020, desarrollar vy
poner en marcha una estrategic
mundial para el empleo de Tos
jovenes y aplicar el Pacto Mundial
para el Empleo de la Organizacion
Internacional del Trabajo.
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APUESTAS

Apoyo al programa de
becas de la Universidad
de los Andes.

Fondeo y Construccién
de nueva sede de

la UniMinuto en el

sur de Bogotd, para
programas técnicos y
tecnolégicos.

Implementacién del
Programa Jéven Es
en colaboracién con
Uniminuto para 500
estudiantes.

Implementacién de
politicas de Salud
Ocupacional.

Actualizacién Sistema
Red Contra Incendios
de la Torre Colpatria.




Alineacién con Objetivos
de Desarrollo Sostenible

& "@ . NUESTRAS
@/‘ OBJETIVO %3 META NUESTRAS

Inscripcién en el
Programa carbono
neutralidad.

13 LUCHA CONTRAEL Mejorarla educacion, la
N sensibilizacion yla capacidad

humana e institucional respecto de
Q la mitigacion del cambio climatico,

la adaptacion a él. la reduccion de

sus efectos vy la alerta temprana.

Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climético y sus efectos.

Fomentary promover la constitucion Alianzas con Entidades

it de alianzas eficaces en las esferas pﬁblilgasgl pr:\(qdas
publica, publico-privaday de la ampliando el impacto

sociedad civil aprovechando de Ic.'s IglClOthCl;n il
la experienciay las estrategias o e e s Saslitidcide L

1 ALIAYRE PEL T

de obtencion de recursos de las Colpatria.
alianzas

Revitalizar la Alianza

Mundial para el Desarrollo
Sostenible.
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Lista de temas materiales
(GRI 102-47,102-48,102-49,102-50, 102-51,102-52, 102-53)

Matriz de materialidad
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. Educacion
@ Modelo de Gobierno
Gestién Financiera

Transferencia y sistematizacién de
conocimiento
. Articulacién con la sostenibilidad

Tejido social y empresarial

AN
7

Importancia de los impactos econédmicos, ambientales y sociales

Menor

Mayor

Reexpresién de la informacién de
Sostenibilidad

No se presenté reexpresion de informacion con
respecto a informes anteriores

Cambios en la elaboracién

Asuntos materiales

Periodo objeto del informe

Vigencia fiscal 2021

Fecha del 0ltimo informe

31 marzo 2021

Ciclo de elaboracién de informes

Anual

Punto de contacto

Jaime Eduardo Santos Mera. Vicepresidente Legal
y de Gobierno
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GRUPOS DE INTERES
(GRI 102-40,102-42,102-43,102-44)

Nuestros grupos de interés se integran a las estrategias de
la organizacion, partiendo de un sentido de la pluralidad
y diversidad en el relacionamiento, acatamiento de las
normas legales en los diferentes contextos geograficos donde
operamos; sabiendo que de la mano de los grupos de interés la
organizacién progresa y hace progresar.




GRUPOS DE INTERES

(GRI 102-40,102-42,102-43,102-44) /

22 &

GRUPOS DE TEMAS ENFOQUE DE
INTERES - ACTORES RELEVANTES PARTICIPACION

INVERSIONISTA ® Buen gobier orativo.

COLABORADORES

PROVEEDORES

-
/ ™ :
! Bl S S ————
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Grupos de interés

(GRI 102-40,102-42,102-43,102-44)

22

GRUPOS DE
INTERES - ACTORES

UNIVERSIDADES

SOCIEDAD CIVIL

TEMAS
RELEVANTES

® Gestion del conocimiento

® Talento humano
® Capacitacion,
® [nnovacion.

® Desarrollo organizacional

® Asuntos civicos
Emprendimiento

e Seguridad alimentaria
Desarrollo economicoy
social
Marco legal de pais
Estabilidad juridica
Gobernabilidady

democracia

Cumplimiento normativo.

Optimizacion del agua
Ahorro energético
Cambio climatico.
Reciclaje

Ahorro de papel
Parqueadero bicicletas
Videoconferencias

- . 32
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ENFOQUE DE
PARTICIPACION

Establecer alianzas en temas de interés
comun, propendiendo a la transferencia
de conocimiento. Apoyo a fondo de becas
de la Universidad de los Andes para
estudiantes de escasos recursos
Donaciones especiales a proyectos de
infraestructura, permanenciay graduacion
en la educacion superior en universidades
aliadas

Generar impacto social apoyando
con donaciones la labor de las
entidades aliadas en los temas
relevantes focalizados

Cumplir el marco legal y normativo

de pais, incluyendo el componente
tributario. Asi mismo pa rticipacion
en licitaciones y proyectos publico-
privados

Procurar una cultura organizacional
donde el medio ambiente se integra
ala estrategia y actuar corporativo
instondo asi mismo a
colaboradoresy proveedores

para que participen en dicha
corresponsabilidad




DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DEL

INFORMEY COBERTURA DE LOS TEMAS
(GRI 102-41)

Para la elaboracion del informe como se acostumbra cada afio, se han involucrado diferentes
instancias y partes interesadas, por un lado, el equipo de planeaciéon y direccionamiento del
informe en cabeza de la Vicepresidencia Legal y Gobierno con el apoyo de la Vicepresidencia
Asuntos Corporativos, la Gerencia de Conocimiento y la Gerencia de Riesgos del grupo
Colpatria, con apoyo de un asesor externo; se conté con la participaciéon de los encargados
de reunir la informacién de los impactos y actuaciones ASG: Social, Ambiental, Social y de
Gobierno, la cual se va recopilando desde el nivel central. Por otro lado, también se han
involucrado, aliados externos que reportan los impactos de los apoyos y donaciones recibidas,
asi como de algunos beneficiarios finales mediante sus testimonios.

Las coberturas del informe se han
considerado conforme al contexto
geografico de nuestros grupos de interés,
que varian de acuerdo con las inversiones,
las cuales mayoritariamente se encuentran
en Colombia, en sus principales ciudades, asi
mismo se cuenta con coberturas en México,
Pert y Estados Unidos.

Por otro lado, el informe ha considerado
en la definicién de los contenidos la
aplicacion de los principios propuestos
por el GRI (Global Reporting Iniciative) a
saber: inclusion de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad, materialidad y
exhaustividad.

5
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Actuaciones
generadoras de valor

EDUCACION

“ Estudié mi carrera como ingeniera civil gracias al
programa “Colombia Proximo Siglo” (idecomiso Colpatria).
Esta becay la Universidad de los Andes me abrieron sus
puertas para lograr uno de mis grandes suefios y de ahi en
adelante continuar en un camino lleno de logros, retos y

aprendizajes”

Diana Lorena Castaiio. Actual
Gerente General Joyco

Becas Universidad de los Andes

En Colpatria creemos que la educacion superior es un camino seguro para lograr el desarrollo
de un pais, por eso continuamos invirtiendo en los jovenes para lograr que quienes tengan
menos posibilidades de acceder a la educacion superior lo puedan hacer en las mejores
universidades Un ejemplo es el programa de becas de la Universidad de los Andes, donde

en el 2021 donamos alrededor de 1000.000.000 (pesos colombianos)

!""‘ .
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Construccion Universidad
Minuto de Dios -Sede sur

La sede de la Universidad en su primera etapa cuenta con mas de 9.000 M2 de
espacios de aulas, biblioteca, laboratorios, entre otros, impactando en mas de 10.000
estudiantes de programas técnicos y tecnolégicos, en condiciones de vulnerabilidad
socio-econémica con drea de influencia en el sur de Bogotd, en localidades como
Ciudad Bolivar y Kennedy. En el mes de septiembre de 2021 se colocé la primera
piedra en presencia de autoridades académicas, civiles, empresariales y religiosas.

‘Iﬁ
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Programa JovenES

Considerando los conflictos y descontentos sociales que se
generaron en el pais en el afio 2021 donde los protagonistas
eran los jévenes en su inmesa mayoria, y a su vez por las
problematicas asociadas a los jévenes que no trabajan ni
estudian.

Colpatria y sus compaiiias relacionadas, en el marco de sus
politicas aportaron 2.500.000.000 (pesos Colombianos)
mediante alianza con la Universidad Minuto de Dios, para
beneficiar a 500 jovenes pertenecientes a los municipios

de lbagué y Bucaramanga, dado el alto desempleo en esta
regiones, a través de un programa de capacitacién y formaci
para el empleo, en dreas

como: Programacién en Phyton, Excel y Power BI,
reparacion de computadores y Pilotaje de Drones.

Los grados de los jovenes beneficiados por este

programa se realizaron en Diciembre

de 2021, con un logro significativo de

minima desercion del 1%.
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MODELO DE GOBIERNO

Transicién de Gobierno Corporativo

En consonancia con la implementacion de mejores précticas del gobierno corporativo se crearon dos nuevos
subcomités: el de Riesgos y Auditoria, y el de Talento Humano y Tecnologia. El primero se encarga de apoyar la
definicién de politicas y procedimientos relacionados con la ejecucion del Sistema Integral de Administracion
de Riesgos de Mercantil Colpatria, asi como SAGRILAFT, PTEE vy andlisis de los Estados Financieros de la
Compaiiia. Y el segundo, apoya en la definicion de politicas y procedimientos relacionados con la atraccién,
seleccion, retencién, compensacién, cultura de los colaboradores, asi como recomendar a la Organizacién
sobre los temas claves y criticos relacionados con tecnologia para oportunidades de desarrollo corporativo.

Consolidacion del programa de
cumplimiento

El programa de cumplimento de Mercantil Colpatria cuenta con una
serie de instrumentos que se fortalecieron en el afio 2021, a través del
disefio y actualizaciones de las Politicas Anticorrupcion y SAGRILAFT,
el Programa de Etica Empresarial, el buzén ético, la aplicacion del
cuestionario a nuestros colaboradores sobre conflictos de interés, y la
realizacion de una revisién independiente con Deloitte.

Conscientes de nuestros altos estdndares en esta materia
participamos de manera voluntaria en la medicion de gestion
empresarial de riesgos de corrupcién realizada por Transparencia
por Colombia, cuyos resultados se pueden consultar publicamente y
donde participaron 1l grandes compaiiias del pais.

Apertura del drea de comunicaciones
corporativas

Durante el 2021 se implementé una estrategia de comunicacién con
todos nuestros stakeholders, gestionando méas de 30 comunicaciones
estratégicas a nuestros accionistas, colaboradores y socios donde se
expusieron por parte de la Presidencia del Grupo temas de negocio,
gobierno corporativo y responsabilidad social. De igual forma se
hizo una renovacion del sitio web corporativo de Mercantil Colpatria
déandole un foco a temas relacionados con la sostenibilidad. Asi
mismo el drea de comunicaciones interactué desde la redes sociales
con nuestros grupos de interés, en plataformas como Linkedin, que
cuenta con un crecimiento de 30% mensual de seguidores.
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TALENTO HUMANO

TRANSFERENCIAY SISTEMATIZACION DEL
CONOCIMIENTO

Modelo de conversacién para
la buena salud mental

En el marco de la pandemia y los nuevos esquemas del teletrabajo y trabajo remoto, asi como el retorno
presencial, se conformé un grupo de 9 psicologos y estudiantes de psicologia, para que orientaran un
modelo de escucha y conversacion con nuestros colaboradores, impactando en el fomento de hébitos de
salud mental y equilibrio emocional, que les ayudara en sus procesos de adaptacién y asimilacién de los
cambios del entorno y de las dindmicas organizacionales.

Compensacién estratégica a
colaboradores

Con el fin de actualizar la politica de compensacion
estratégica en colaboradores, desde Mercantil
Colpatria y en asocio con la consultora Mercer, se
realizé un diagnéstico y se propusieron esquemas de
compensacion modernos, que impactan en nuestros
colaboradores y su motivacién productiva que conectan
con el propésito de la organizaciéon y el de sus propias
familias.

Vacunacién para el retorno seguro

Através de la ANDI (Asociaciéon Nacional de Industriales) y las regulaciones del Gobierno Nacional,
se adquirieron 22.000 vacunas Sinovac que permitieron vacunar en su esquema completo a cerca
de 11.000 colaboradores tanto de Mercantil Colpatria como de todas las compafiias relacionadas en
su portafolio de inversién, permitiendo mejorar el ciudado y la calidad de vida no sélo de nuestros
trabajadores, sino también de sus familias y de la sociedad en general.
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CIUDADANOS COLPATRIA

En linea con los enfoques de diversidad que se vienen implementando, desde
la Gerencia de Conocimiento se realizé un trabajo que dio como resultado el
ADN Colpatria, reflejando los valores y competencias de un grupo de cerca de
20 colaboradores considerados como Ciudadanos Colpatria; con este grupo se
vienen adelantando mentorias, formacién permanente y retos para desarrollar
sus capacidades de liderazgo y contar con facilitadores en la sistematizacion de
transferencia del conocimiento.

ARTICULACION CON LA SOSTENIBILIDAD

Incorporacién de estédndares ASG

Con el fin de continuar posicionando nuestra visién “Una Organizacion que Progresa Haciendo
Progresar”, la Junta Directiva de Mercantil Colpatria ha aprobado los elementos del modelo ASG
(Ambiental -Social - Gobierno) para incorporarlos en toda la Organizacion. Cada inversién cuenta con
su respectiva estrategia de sostenibilidad de acuerdo a las particularidades de cada industria y sector;
sin embargo el propdsito es construir una vision comun
en el Grupo Colpatria.

Con esta iniciativa se busca posicionar a Mercantil Colpatria como actor
movilizador de las inversiones en la transicién hacia una organizacién
mas sostenible bajo el liderazgo de la Vicepresidencia
Legal y de Gobierno.
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Creamos valor econémico y social a través de una gestién financiera
que coadyuve con el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de
rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad de cada de una nuestras
inversiones controladas y de portafolio, enmarcado en una estructura

de capital eficiente. Todo lo anterior, aportando a'la construccion de
pais mediante el crecimiento econémico, a su vez direccionado con el
logro de los retornos e impactos esperados que permitan generar valor

a nuestros accionistas y nuest*s partes interesadas.

'|

|

¢Como lo hacemos?

® Andlisis periodico del desempefio del
portafolio, cumplimiento presupuestal
e identificacién de oportunidades 'y

amenazas.

Acompafiamiento en la definicién de la
estrategia con proyecciones financieras
basadas en escenarios, diversificacion y
capacidad de inversion futura.

Evaluacion y seguimiento de
oportunidades de inversién y desinversion
en linea con la estrategia de creacién de

valor econémico y social.



TEJIDO SOCIALY EMPRESARIAL

Banco de alimentos

La seguridad alimentaria en tiempos de pandemia
ha sido un desafio para miles de familias que no
logran garantizar la alimentacién, por ello desde
Colpatria continuamos apoyando con donaciones
en dinero al Banco de Alimentos de la Arquidiécesis
de Bogotd, que logré entregar en el 2021 mas
de 15 toneladas de alimentos a organizaciones y
familias que requieren de este apoyo para continuar
adelante con sus vidas.

Parque Bicentenario

Por quinto afio consecutivo Colpatria
continta aportando recursos
financieros para el sostenimiento del
Parque Bicentenario, ubicado en la
calle 26 con carrera 7, en alianza
con AsoSandiego, siendo un espacio
publico de encuentro ciudadano,
rodeado de los cerros orientales, el
Planetario y la Torre Colpatria.

Fundacién Santa Fé

La salud es un bien fundamental en la sociedad, por ello
a través de la Fundacién Santa Fé se hizo un aporte de
500.000.000 (pesosColombianos), paraseguircolaborando
a sus operaciones en el manejo de la pandemia, asi como su
crecimiento de los servicios hospitalarios.
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TORRE
COLPATRIA

De la mano de la copropiedad se realizé
una actualizaciéon de la Red Contra
Incendios de la torre, logrando con ello estar

a la altura de los estandares actuales de
proteccién de edificios altos y permitiendo

que se pueda garantizar el control y seguridad
de los colaboradores y visitantes.

Este sistema incluye tanques subterradneos de
90.000 galones de capacidad oI -

S

Apoyo a organizaciones sociales
con obras benéficas

Mercantil Colpatria se solidariza

cada afio con organizaciones

sociales que trabajan en favor de

los més necesitados de la sociedad,
realizando donaciones para grandes
obras; las organizaciones beneficiadas
en el afio 2021 fueron las Fundaciones:
Formemos, Juan Pablo Gutierrez
Caceres, Juan Felipe Gomez Escobar,
Hogar Nueva Granada, Instituto
Roosevelty Tiempo de Juego.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD
MERCANTIL COLPATRIA
INDICE GRI

ESTANDAR GRI No. DE OMISION
PAGINA

GRI'102:
CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion 4

102-2 Actividades, marcas, productos y
servicios 10,My12

102-3 Ubicacidn de la sede ”

102-4 Ubicacidn de las operaciones

12
102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos
102-7 Tamaio de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y otros
trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos de la
organizacion

102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacion a asociaciones

ESTRATEGIA

Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de
decisiones
Principales impactos, riesgos y
oportunidades

ETICA E INTEGRIDAD
Valores, principios, estandares y
normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

GOBERNANZA

Estructura de gobierno
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MERCANTIL COLPATRIA

ESTANDAR GRI

102-119 al 102-139

102-40
102-42
102-43
102-44
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DEL
INFORME
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52

102-53

102-54

GRI 103:
ASUNTOS MATERIALES E IMPACTO
103-1

103-2

INDICE GRI

Lista de grupos de interés

Identificacion y seleccion de grupos
de interés

Enfoque para la participacion de
grupos de interés

Temas y preocupaciones claves
mencionadas

Algunas entidades incluidas en los

estados financieros consolidados
Definicion de los contenidos de los
informes y las coberturas del tema
Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracion de
informes
Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe
Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

Declaracidn de elaboracién del
informe de conformidad con el
estandar GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

Explicacion del tema material y su
cobertura

El enfoque de gestion y sus
componentes

Evaluacion de enfoque de gestion
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[}
No. DE OMISION
PAGINA

N/A En la versidon esencial éstos apartes no
son obligatorios, muchos de esos
aspectos los pueden encontrar en la
pagina de nuestra organizacion
www.mercantilcolpatria.com

3l
30,31y 32
3y 32

33

AlUn no se cuenta con verificacion
externa, considerando que la
implementacion de la metodologia GRI
en nuestro informe es reciente.
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