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CARTA DEL
PRESIDENTE -

(GRI'102-14)

Tiempos de ensefianzas. Asi podemos
resumir las lecciones que nos ha
dejado el momento dificil que hemos
vivido como humanidad. La pandemia
desperto sentimientos de solidaridad
y afianzé en el caso de organizaciones
empresariales como Colpatria, la
oportunidad de seguir desarrollando
acciones que impacten positivamente
a esa sociedad colombiana que hoy
mas que nunca, lo necesita.

Presentamos este informe de
sostenibilidad que detalla las que
denominamos acciones de valor, en
un afio dificil en el que centramos gran
parte de nuestros esfuerzos en ayudar
a quienes sufrieron con mayor rigor
las consecuencias de la pandemia. En
“Juntos contra el hambre Colpatria”
recaudamos mil millones de pesos
con aportes voluntarios de los
colaboradores y recursos de las
compafias para entregar mercados

y productos de aseo. Apoyamos
asimismo, a nuestros cultivadores de
papa, comprandoles 300 toneladas de
su producto.

a’_‘___-o

CEO

Con la Universidad de Los Andes,

un importante nimero de aliados y
donantes, participamos de la iniciativa
COVIDA, que logro realizar mas de
100,000 pruebas PCR para deteccion
del Covid 19.

Y fue también la oportunidad de
reafirmar nuestro compromiso con
valores y principios empresariales

al vincularnos a la Red Pacto

Global, iniciativa global de Naciones
Unidas que reline organizaciones
empresariales, civiles, sociales,
publicas, que incorporan 10 principios
de buenas practicas laborales,
anticorrupcién, derechos humanos 'y
medio ambiente.

Es el momento de sumar entre todos.
Gobiernos, legisladores, sector
empresarial, academia, sociedad civil
en general. Debemos trabajar desde
cada uno de nuestros frentes para que
la reactivacion en todos los érdenes
se dé. Tenemos una cita ineludible
con el presente y el futuro de nuestras
generaciones y las que nos sucederan.

Eduardo Pacheco Cortés

Presidente - CEO
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Desde 2020 Mercantil Colpatria se ha comprometido a

la iniciativa de Pacto Global de Naciones Unidas en sus
principios relacionados con derechos humanos, laborales,
medio ambiente y prevencion de corrupcion.

PACTO
GLOBAL

(GRI 102-13)

El Grupo Colpatria hace parte de las organizaciones
participantes del Pacto Global Colombia.

Es una iniciativa global de la Organizacién de Naciones
Unidas que involucra a multiples organizaciones
empresariales, civiles, sociales, publicas, en torno a la
incorporacion en sus operaciones de 10 principios entorno
a buenas précticas laborales, anticorrupcion, derechos
humanos y medio ambiente.

Ma4s informacion:
El Pacto Mundial de la ONU: La Busqueda de Soluciones
para Retos Globales | Naciones Unidas

Mas informacion:
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/
participants/142355-Mercantil-Colpatria-S-A-
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(GRI 102-1, 102-45)

Buen Gobierno Corporativo

Durante mas de 65 afios hemos venido
creciendo en forma rentable, liquida y segura,
generando valor a colaboradores, accionistas,
clientes, proveedores y demas grupos de
interés, con sentido de la responsabilidad
social empresarial.

Contribuimos activamente a la generacion
de sinergias entre las empresas del grupo,
asociadas y filiales, en medio de los entornos
y contextos donde operamos.

Nuestra experiencia en negocios de
construccion, tecnologia, fondos de capital
privado, puertos, concesiones viales,
financiero y seguros, entre otros, nos ha
permitido establecer un vinculo de confianza

1. MARCO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

sociedad.

Nos hemos mantenido fieles a nuestra
promesa de valor en Colpatria, como una
organizacion que progresa, haciendo
progresar.

Nuestra marca Colpatria se ha conectado
con las necesidades y aspiraciones de
colaboradores y clientes, respondiendo a sus
expectativas a través de nuestro portafolio
de negocios e inversién, siempre con la
conviccién de actuar con eficiencia en el
desempenio, pasion por lo que hacemos,
ética en los negocios, respeto por el medio
ambiente y sentido de solidaridad con la
sociedad.

permanente con nuestros clientes Yy la

(& COLPATRIA

CONSTRUCTORA
Todo es Posible

\V,

CONSTRUCTORA COLPATRIA

En Constructora Colpatria somos
estructuradores y desarrolladores

de proyectos constructivos en tres
diferentes lineas de negocio: vivienda,

infraestructura y construcciones

a terceros, las cuales representan
nuestra diversificacion en productos
y servicios dentro del sector
constructor.

Bl NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020
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OLIMPIAIT

Olimpia IT es un conjunto de
poderosas soluciones tecnolégicas
que potencian el desarrollo de

las personas, las empresas y los
Estados.

(o) COLPATRIA

CAPITAL

IVATE EQUITY - PORTFOLIO MANAGEMENT

\V

COLPATRIA CAPITAL

Colpatria Capital busca
oportunidades de inversion en
compaiiias de tamafio medio
principalmente en Estados
Unidos, Canada, Europa y
México en un amplio rango de
sectores. Igualmente, Colpatria
Capital administra un portafolio
liquido de inversiones en paises
desarrollados.
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@ COLPATRIA

UNIDAD CAPITAL PRIVADO

COLPATRIA UNIDAD DE
CAPITAL PRIVADO

La Unidad de Capital Privado
del Grupo Colpatria lleva a cabo

la creacién de oportunidades y
administraciéon de un portafolio de
inversion enfocado en empresas y
proyectos productivos en diversos
sectores econémicos en Colombia
y América Latina.

@ Scotiabank. (& COLPATRIA

BANCO SCOTIABANK
COLPATRIA

El banco Scotiabank Colpatria
brinda soluciones financieras
flexibles, faciles y rapidas a los
colombianos trabajadores y a las
medianas y pequefias empresas
para su continuo crecimiento.

2 [O)

AXA COLPATRIA

\V,

AXA COLPATRIA

AXA Colpatria es equipo humano
que se reinventa constantemente
para satisfacer las necesidades de
seguros, salud y riesgos laborales
de los colombianos AXA Colpatria
es equipo humano que se reinventa
constantemente para satisfacer
las necesidades de seguros,

salud y riesgos laborales de los
colombianos.
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CAPITAL
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(o) COLPATRIA

UNIDAD CAPITAL PRIVADO

(&) COLPATRIA

CONSTRUCTORA
Todo es Posible

‘® Scotiabank.
C® COLPATRIA

2 [

AXA COLPATRIA

(GRI 102-3, 102-4, 102-5, 102-6)

* Sede principal corporativa: Bogota,
Colombia

* Mercantil es de naturaleza comercial,
Sociedad Anénima.
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Portafolio de Inversiones | Por Industria
Vr Libros (%)

2020

Banca
29%

Otros.
40% 32%

Seguros &
Salud
18% ’ 7
Mineria Construccién

5%  Energia e Infraestructura
3% 16%

Un portafolio balanceado...

P> Portafolio con foco en sectores resilientes,
orientado a atender la demanda permanente de
necesidades basicas.

P> Colpatria juega un rol clave en la creacion de valory

la realizacion de la estrategia corporativa de las
compafiias que hacen parte de su portafolio.

(GRI 102-7)

Numero de empleados 10.000

Operaciones 4 paises

Activos totales

6.747.841.867
(miles de pesos)

Mercantil Colpatria cuenta con un portafolio diversificado de inversiones,
conformado principalmente por la Constructora Colpatria, Olimpia IT, Colpatria
Capital, Unidad de Capital Privado, Scotiabank Colpatria y Axa Colpatria. A
continuacién de relaciona el porcentaje del valor en libros por industria, unidad de

negocio y moneda.

Portafolio de Inversiones | Unidad de Negocio

Vr Libros (%)

2020
Otros

14%

Scotiabank
Colpatria
29%

37% 2010

Colpatria
Capital AXA Colpatria
29% o
Constructora
Colpatria UCPI Colpatria
Ms"l/.. 12%
... CON una la de inversi égicas y

oportunistas...
P> C.40% del portafolio esta invertido en capital
privado y Colpatria Capital.
P> Capacidad de desplegar capital de manera

oportunista en negocios con buenas perspectivas.

Portafolio de Inversiones | Moneda
Vr Libros (%)

2020

Délares
Americanos
37%

Pesos
Colombianos
63%

... y con un riesgo pais diversificado

P> 37% del portafolio estd invertido en délares
americanos.
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Contamos con un gran talento humano Cadena de suministros

(GRI 102-8) (GRI 102-9)
Para el grupo Colpatria los colaboradores son Considerando la diversificacion de sectores y compafiias
fundamentales en nuestro proceso de crecimiento y del portafolio del grupo Colpatria, relacionamos la
expansion empresarial, queremos destacar de nuestro cadena de suministro basica desde la holding, la cual
portafolio las apuestas por la equidad, la inclusion, la para el afio 2020 tuvo proveedores como las firmas de
mejora continua, el liderazgo y en particular, desde las consultoria estratégica McKinsey & Company (Bogota)
experiencias de: y Cambridge Family Enterprise Group (Boston), de igual
manera se incorporan en nuestra cadena de suministros
Constructora Colpatria: la contratacién de servicios especializados, como los
de caracter legal; para el funcionamiento normal de la
Presencia de Junta directiva del 60% de mujeres y 40% compafiia y de sus servicios administrativos se cuenta
de hombres. con operadores locales.

Poblacion en general de empleados por sexo:

M Masculino [l Femenino

Banco Scotiabank Colpatria:

HEADCOUN - o
BANCO 61 59 I Mayor % Part. Headcount. I AoW - DIVERSIDAD E INCLUSION
e VP e T Director’s Gte 1 Linea ——
MASCULINO d' VP+
FEMENINO 40% Meta: 50% Meta: 50%
MY/ A4
60% 2486 1. VP Operaciones 2435  61% 39%
3673 2. VP Retail 1995  66% 34% | |
3. VP Wholesale 391 59% 41%
Edad Prom. 35 4. VP Riesgo 366 50% 50% 500/ 5 1 o/
70% 5. VP Tecnologia 365 28% 72% (o] (o]
2 25% I ” 6.VPFinanciera 129  54% | 46% 0% 100% 0% 100%
B - — - 7. VP Digital 123 37% 63% VP+ Succession Plan Rate
Boiar:er Generacion X Giﬂnileerﬁgfsn y Generacion z 8. VP HR 90 79% 21% 77% (1 0/1 3)

(T m Cambios significativos en la organizacion
f ' (GRI 102-10)

Mercantil durante el afio 2020 fortalecié su estructura
organizacional enfocandose en la VP de gobierno al crear
la Gerencia de Riesgos cuyo rol es medir el impacto de
riesgo de los negocios. De igual forma se creé la sociedad
MC Assets que tendra una nueva linea de negocio en
la organizacion. No se registraron ningun otro tipo de
cambios significativos en la organizacion.
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Principio de precaucion
(GRI 102-11)

Para asegurar que todos los riesgos sean debidamente
identificados y gestionados, durante el 2020 se estructurd
la Gerencia de Riesgos, dependiente de la VP Legal y de
Gobierno, alineado con marco estratégico de Mercantil
Colpatria. En este periodo se aprobd en Junta Directiva la
Politica de Gestidn Integral de Riesgos donde se establece
el marco de actuacion y lineamientos a tener en cuenta
para la gestién de riesgos financieros, cumplimiento,
operativos, reputacional y estratégicos. Asimismo através
de la Junta Directiva, se designé al Sub-Comité de Riesgos
y Auditoria para que en conjunto con la Administracion
defina e implemente la estrategia de gestion de riesgos en
la Compafiia para garantizar la adopcion de los mejores
estandares en la materia.

>

Nuestra participacion en iniciativas externas
(GRI 102-12, 102-13)

AT P

PROBOGOTA

Fundaciin para el progrese de ks Regicn Capital

PROBOGOTA REGION

Es una organizacion privada sin animo de lucro, creada
por empresas lideres interesadas en el futuro de la
Region Capital, que busca contribuir a hacer de Bogota
y la regién un mejor lugar para vivir, trabajar e invertir.

El Grupo Colpatria pertenece al consejo directivo, a
través del Dr. Eduardo Pacheco, Presidente — CEO del
Grupo Colpatria.

Mas informacién: PROBOGOTA Fundacion para el
progreso de la regién capital.

@ TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA

TRANSPARENCIA POR COLOMBIA

La Corporacion Transparencia por Colombia, capitulo
nacional de Transparency International, ha liderado
desde la sociedad civil la lucha contra la corrupcion
y por la transparencia, en lo publico y en lo privado,
para promover una ciudadania activa, fortalecer las
instituciones y consolidar la democracia.

M4s informacién:

Rendicién de cuentas - Transparencia
por Colombia /
(transparenciacolombia.org.co)
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Impactos, riesgos y oportunidades
(GRI 102-15)

Mercantil Colpatria aspira a tener un portafolio de compafias e inversiones diversificado, en los sectores construccion,
tecnologia, financiero, seguros, infraestructura, mineria, electricidad, gas, entre otros. Asi mismo se planea diversificar su
portafolio en términos de geografias, moneda y horizontes de tiempo. Para estructurar el portafolio MC debe adaptar su
modelo operativo acorde al contexto de la Compafiia y sus inversiones. Por lo tanto MC enfrenta los siguientes tipos de
riesgos que son gestionados mediante estandares COSO-ERM:

—» Mercado
— Liquidez
—) Contraparte

RIESGOS
INHERENTES

— Reputacional P Estratégico
— Operativo (Humano, Legal y Tecnoldgico) » Pais
—p Cumplimiento




Adicionalmente, dado que el ecosistema donde Mercantil Colpatria desarrolla sus operaciones es cada vez mas
interconectado y cambiante, es natural que se encuentre expuesto a riesgos emergentes y convergentes. Por lo tanto,
en 2020 se definieron directrices para gestionar este tipo riesgos basadas en desarrollar las capacidades para la gestion
de la incertidumbre y la anticipacion de potenciales eventos que pueden afectar la Compania. Las directrices para
desarrollar estas capacidades estan enfocadas en la evaluacién continua del entorno, andlisis de escenarios y acciones
de anticipacion.

2. Andlisis de escenarios

1. Evaluacién continua del CAPACIDADES CLAVE . L
entorno PARA LA GESTION DE RE 3. Acciones de anticipacion

Ver politica de riesgos.
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ETICA E INTEGRIDAD

Valores Corporativos
(GRI' 102-16)

p Calidad en la gestion: la calidad de la gestion sera
cumplida por cada uno de los miembros de la
organizacion, disponiendo de sus capacidades y del
potencial para ser cada dia mejores.

» Integridad: seremos transparentes, integros, fieles
a los principios éticos y los marcos regulatorios;
cumpliremos los compromisos adquiridos con
nuestros clientes, con la institucién, con la familia, con
los amigos, con la sociedad y con nosotros mismos.
Asi mismo, reconoceremos nuestros errores, los
corregiremos con prontitud y aprenderemos de ellos.

P Logro de los resultados propuestos: para lo cual se
tomaran decisiones prudentes y moralmente justas.

P Austeridad: Tendremos una eficiente disposicion
frente al uso racional de los recursos financieros,
tecnolégicos, humanos, administrativos.

p Disciplina: Incorporamos en nuestra vida profesional
y gestion organizacional la capacidad de iniciar y
terminar los objetivos y actividades, de la mejor

manera y en el tiempo esperado.

I

«Una

Organizacion que

progresa
haciendo
progresar»

Estandares éticos
(GRI 102-16)

En Colpatria nos hemos caracterizado por promover
la ética en los negocios, generando estandares de
buen gobierno corporativo, con instrumentos y medios
como el cédigo de buen gobierno, linea ética, didlogo
directo con actores involucrados, publicacion y acceso
a informes financiero y no financiero, esquemas de
organizacién y toma de decisiones; procurando que
nuestras operaciones y actuaciones siempre estén
acompafadas de nuestros valores corporativos y el
compromiso de colaboradores.

En las distintas inversiones en las que participamos,
las empresas disponen de sus propios cédigos de
ética y marco de actuacion ética; importante resaltar
la firma del cédigo de ética por parte de empleados

y contratistas a su ingreso a las compaiiias, y su
capacitacion periddica en estos asuntos; asi mismo la
integracion de los colaboradores a través del Coloquio
anual de “Etica en los negocios sustentables” donde
se reconocen buenas practicas y articulacién de éstos
asuntos en la vida corporativa.



GOBIERNO

Estructura del Gobierno de Mercantil Colpatria
(GRI 102-18)

Arquitectura de Subcomités de
Gobierno de Mercantil Colpatria.

JUNTA
DIRECTIVA

Subcomité de
Negocios

Subcomité de COMITE
Infraestructura ASESOR

Subcomité de
Riesgos y
Auditoria

PRESIDENTE

Subcomité de
Talento Humano
y Tecnologia

JUNTA
DIRECTIVA

P PRINCIPALES

Julio Manuel Ayerbe Mufioz
Claudia Pacheco Cortés
Eduardo Pacheco Cortés
Luciano Lersundy Angel
Alfredo Angueyra Ruiz

) SUPLENTES

Rafael Samudio Milanés

Luis Hernando Parra Nieto

Kenneth Mendiwelson Valcarcel

Pedro Valencia Pinzén

Gonzalo Pérez Arciniegas /
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ADMINISTRADORES

p Eduardo Pacheco Cortés*
Presidente

p Santiago Perdomo Maldonado
Consejero Delegado

p Carlos Rodrigo Pacheco Cortés
Vicepresidente de Relaciones Institucionales

p Jaime Eduardo Santos Mera*
Vicepresidente Legal y de Gobierno

p Nicolas Duran Martinez*
Vicepresidente Financiero

P Francisco Andrés Gaitan Daza*
Secretario General

* Representacion Legal

CODIGO DE

LIDERES DE NEGOCIO

>

Andres Largacha Torres
Constructora Colpatria

Daniel Medina Salcedo
Olimpia IT

José Fernando Llano Escanddén
Unidad Capital Privado e Infraestructura

Mateo Ossa Alarcén
Colpatria Capital

Jaime Alberto Upegui
Scotiabank Colpatria

Bernardo Serrano Lopez
Axa Colpatria

BUEN GOBIERNO

Leer en linea

https://bit.ly/2HrFDIf
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Grupos de interés
(GRI 102-40, 102-42,102-43, 102-44)

Nuestros grupos de interés se integran a las
estrategias de la organizacion, partiendo de un sentido
de la pluralidad y diversidad en el relacionamiento,
acatamiento de las normas legales en los diferentes
contextos geogréficos donde operamos; sabiendo que
de la mano de los grupos de interés la organizacion
progresay hace progresar.

Inversionistas

Colaboradores

Proveedores

Universidades

Medio
Ambiente
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2%

GRUPOS DE
INTERES - ACTORES

INVERSIONISTA

COLABORADORES

PROVEEDORES

CLIENTES

UNIVERSIDADES

SOCIEDAD CIVIL

vy

v

v
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TEMAS
RELEVANTES

Buen gobierno corporativo.
Etica y cumplimiento.
Crecimiento y rentabilidad
economica y social.

Seguridad y salud en el trabajo.
Bienestar Capacitacion.
Incentivos y beneficios.

Gestion y registro de
proveedores.

RSE y reputacion en
proveedores.

Sarlaft.

Calidad y garantia en portafolio
de productos, bienes y
servicios.

Medio ambiente Satisfaccion
al cliente Inclusion 'y

Educacion financiera Negocios
responsables.

Gestion del conocimiento
Talento humano.
Capacitacion.

Innovacion.

Desarrollo organizacional.

Asuntos civicos.
Emprendimiento.

Seguridad alimentaria.
Desarrollo econémico y social.

Marco legal de pafs.
Estabilidad juridica.
Gobernabilidad y democracia.
Cumplimiento normativo.

Optimizacion del agua.
Ahorro energético.
Cambio climatico.
Reciclaje.

Ahorro de papel.
Parqueadero bicicletas.
Videoconferencias.

&S

ENFOQUE DE
PARTICIPACION

Direccionar la hoja de ruta, reportes,
informacion, estrategias para alcanzar
las metas de la organizacion.

Generar un didlogo constructivo que
atienda las prioridades organizacionales,
donde el talento humano es parte de las
prioridades y aporta en la construccion de
una mejor organizacion.

Facilitar esquemas de trabajo conjunto
en la cadena de valor, basados en la
transparencia, la calidad, la eficiencia, el
COMPromiso.

Afianzar relaciones de confianza y
credibilidad, retroalimentacion para
mejoramiento continuo y canales de
informacion y asesoria que atiendan
sus necesidades especificas dentro de
cada uno de los portafolios del grupo
empresarial.

Establecer alianzas en temas de interés
comun, propendiendo a la transferencia
de conocimiento. Apoyo a fondo de
becas de la Universidad de los Andes
para estudiantes de escasos recursos.
Donaciones especiales a proyectos

de infraestructura, permanencia y
graduacion en la educacion superior en
universidades aliadas.

Generar impacto social apoyando con
donaciones la labor de las entidades
aliadas en los temas relevantes
focalizados.

Cumplir el marco legal y normativo de
pais, incluyendo el componente tributario.
Asi mismo participacion en licitaciones y
proyectos publico-privados.

Procurar una cultura organizacional
donde el medio ambiente se integra

a la estrategia y actuar corporativo,
instando asi mismo a colaboradores y
proveedores para que participen en dicha
corresponsabilidad.
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Acuerdos de convencion colectiva
(GRI 102-41)

Se han desarrollado negociaciones colectivas en compafiias como AXA Colpatria

y Scotiabank Colpatria, garantizando los derechos y libertades de asociacion,
espacios de didlogo donde convergen las distintas posiciones que animan el debate
y la deliberacién constructiva, regidas por el ordenamiento legal.

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Definicion de los contenidos del

informe y cobertura de los temas
(GRI 102-46)

Para la elaboracion del informe se ha involucrado
diferentes instancias y partes interesadas, por un
lado, el equipo de planeacion y direccionamiento del
informe en cabeza de la Vicepresidencia Asuntos
Corporativos, Vicepresidencia de Gobierno y la
Gerencia de Conocimiento del grupo Colpatria,

con apoyo de un asesor externo; al interior de

las compaiias filiales y asociadas, se cont6 con

la participacion de los encargados de reunir la
informacion de los impactos y actuaciones de triple
cuenta: social, ambiental y econémica, la cual se
va recopilando desde el nivel central. Por otro lado,
también se han involucrado, aliados externos que
reportan los impactos de los apoyos y donaciones
recibidas, asi como de algunos beneficiarios finales
mediante sus testimonios.

Las coberturas del informe se han considerado
conforme al contexto geografico de nuestros
grupos de interés, que varian de acuerdo con

las inversiones, las cuales mayoritariamente

se encuentran en Colombia, en sus principales
ciudades, asi mismo se cuenta con coberturas en
México, Periy Estados Unidos.

Por otro lado, el informe ha considerado en la
definicién de los contenidos la aplicacién de los
principios propuestos por el GRI (Global Reporting
Iniciative) a saber: inclusion de los grupos de interés
(en el momento que se convocan y hacen parte de la
metodologia de elaboracién del informe), contexto
de sostenibilidad (propio de las operaciones'y
actuaciones corporativas en areas de influencia),
materialidad (definiendo con participacion de las
partes interesadas los asuntos focales o prioritarios
para la organizacion) y exhaustividad (en cuanto

se orientan los contenidos con parametros de
pertinencia, precision, claridad, fuentes primarias

y secundarias de informacién, esquemas de
evaluacién y seguimiento).

De acuerdo al contexto particular y desafios
que trajo consigo el afio 2020 para la economia,

Lista de temas materiales
(GRI 102-47,102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53)

la sociedad, las personas y las organizaciones,

por la aparicion en Colombia y el mundo de la
pandemia COVID-19, nuestra organizacion adapté

con la participacion de diversos grupos de interés la
delimitacién del foco de actuacion y asuntos materiales,
identificando en el proceso, como se sefialard mas
adelante, 6 temas materiales -que con respecto al afio
2019- implico un ajuste en los asuntos al pasar de 9 a 6,
manteniendo el foco en los siguientes asuntos:

Educacién

Asistencia en medio de la pandemia
Gobierno corporativo

Talento humano

Cambio climatico

Transferencia de conocimiento

VEVAY

» Reexpresion de la No se presento reexpresion de
informacion informacién con respecto a
informes anteriores.

» Cambios en la Los asuntos materiales con
elaboracion respecto del Ultimo informe 2019,
trataba 9 asuntos; para el presente
informe 2020, se ajusté el foco
de los asuntos materiales por el
epicentro de la pandemia globa,
determinando 6 asuntos materiales.

» Periodo objeto del Vigencia fiscal 2020.

informe
» Fecha del ultimo Si bien el grupo Colpatria viene
informe reportando informes no financieros

en los ultimos afos, se precisa la
metodologia GRI para el presente.

» Ciclo de elaboracién  Anual.
de informes l
/

» Punto de contacto Santiago Duran Forero. P
Gerente de conocimiento. [ \
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3. ACCIONES DE VALOR COMPARTIDO

ASUNTOS MATERIALES E IMPACTO

(GRI 103-1,103-2,102-3)

Enfoque RSE: Relaciones de quintuple hélice

El enfoque de Responsabilidad Social Empresarial

estd basado en el fomento de las 5 hélices que
dinamizan la circularidad en las relaciones Universidad-
Empresa-Estado-Sociedad-Medio Ambiente (Carayanis
& Campbell: 2012), para Mercantil Colpatria, sus
empresas asociadas y filiales, las relaciones basadas
en conocimiento articuladas a estas 5 hélices son
generadoras de valor para la organizacién y nuestros
grupos de interés, derivando resultados empresariales
responsables y sostenibles.

Por lo anterior, y en el contexto de las actuales
sociedades, el conocimiento y la educacién juegan

un papel crucial para el desarrollo, nuestro foco de
responsabilidad social se centra en este eje, desde el
cual se pueden promover sociedades mas equitativas,
justas y estables.

Entender entonces las relaciones entre Universidad-
Empresa-Estado-Sociedad-Medio Ambiente, conlleva a
una manera de hacer negocios cuyos vinculos permiten
alinear nuestros intereses empresariales con los
intereses de la sociedad en un marco de innovacion,

cumplimiento, buen gobierno corporativo y ética.
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Politica de Responsabilidad
Social Empresarial

Para Mercantil Colpatria, sus empresas asociadas y
filiales, la Responsabilidad Social es eje transversal en
nuestras operaciones, que se orienta al cumplimento de
las metas propuestas por la organizacion, generando
en el proceso valor compartido para todos nuestros
grupos de interés: Accionistas, Clientes, Colaboradores,
Universidades, Proveedores, Comunidades, Estado,
Medio Ambiente.

A través de nuestro portafolio y unidades de negocios,
somos consecuentes en desarrollar y fortalecer una
organizacioén que progresa haciendo progresar, con

un claro compromiso social y ambiental cuyo eje es

la educacion, aportando con ello, cada vez mas, a una
sociedad mas sostenible.

Valor compartido: Una organizacion
que progresa haciendo progresar

Como lo expresa nuestra politica y enfoque de RSE,
generar valor compartido es nuestro propésito en las
ciudades y regiones donde operamos, que se resume
en nuestra premisa «Una organizacién que progresa
haciendo progresar», y no es sélo una frase, sino un
motor de inspiracion y una conviccion empresarial, que
nos recuerda que trabajamos cada dia en procura de
generar valor econémico y social, nos conecta con las
realidades de nuestro pais, de nuestras ciudades, de
nuestro entorno, clientes, accionistas, colaboradores y
demas grupos de interés para responder, en la medida de
nuestras posibilidades y compromisos adquiridos, a sus
expectativas y deseos de mejora.

«El principio del valor
compartido, involucra crear
valor econémico de una manera
que también cree valor para

la sociedad al abordar sus
necesidades y desafios»

Michael Porter
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Alineacion con Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Como se menciona en el Informe Financiero de Mercantil Colpatria la
realidad del pais nacional, esta surcada por problemas de corrupcion,
inseguridad, entre otros, que afectan la calidad de vida, pero también se
reafirma en la esperanza de un pais que logre alcanzar la paz, la seguridad,
el bienestar de todos, con una democracia fortalecida y un estado social de
derecho sélido.

Desde el Grupo Colpatria y sus empresas asociadas, es fundamental unificar
criterios de aportes a la agenda 2030 de la Organizacion de Naciones Unidas,
pues somos conscientes que América Latina y Colombia particularmente
requiere sumar esfuerzos para resolver problemas sociales que afectan la
dignidad humana, la seguridad, la supervivencia, la productividad, entre otros,
s6lo sumando voluntades entre todos los actores, con pequefios aportes,
logramos ser agentes de cambio.

(®7) OBJETIVO fﬁ META 9 NUESTRAS APUESTAS

Para 2030, poner fin al hambre y
asegurar el acceso de todas las
personas, en particular los pobres
y las personas en situaciones
vulnerables, incluidos los lactantes,
a una alimentacion sana, nutritiva y

Poner fin al hambre, lograr suficiente durante todo el afio.
la seguridad alimentaria

y la mejora de la nutricion
y promover la agricultura
sostenible.

De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y

las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida
la ensefianza universitaria.

De aqui a 2020, aumentar
considerablemente a nivel mundial

el nimero de becas disponibles para

Para Mercantil Colpatria la educacion es

el principal motor de desarrollo y progreso
de un pais, nuestro compromiso con este
objetivo global es permanente y hace
parte de nuestra estrategia y politica de
responsabilidad social.

Apoyamos a estudiantes de la educacion

Garantizar una educacion los paises en desarrollo, en particular : ) )

inclusiva, equitativa y los paises menos adelantados, los SUBIENOT & e _del programa LIt

de calidad y promover pequefos Estados insulares en desarrollo Esltud_|ar dela Un|,ver3|da_d de los Andes,
oportunidades de y los paises africanos, a fin de que sus asi mismo a s de alianzas de : o
aprendizaje durante toda la estudiantes puedan matricularse en construcuon_de mfraestr_uc_tura ClNEElTe
vida para todos. programas de ensefianza superior, y transferencia de conocimiento.

incluidos programas de formacion
profesional y programas técnicos,
cientificos, de ingenieria y de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones,
de paises desarrollados y otros paises en
desarrollo.

A nuestros colaboradores apoyamos también
para que terminen sus estudios de pregrado
y posgrado mediante auxilios educativos/
becas.
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(®) 0BJETIVO

Lograr la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas
las mujeres y las
nifias.

Promover el
crecimiento
econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y
productivo y el trabajo
decente para todos.

§§ META

Poner fin a todas las formas de
discriminacion contra todas las
mujeres y las nifias en todo el
mundo.

Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Fortalecer la capacidad de las
instituciones financieras nacionales
para fomentar y ampliar el acceso a los
servicios bancarios, financieros y de
seguros para todos

De aqui a 2020, desarrollar y poner en
marcha una estrategia mundial para

el empleo de los jovenes y aplicar el
Pacto Mundial para el Empleo de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Q NUESTRAS APUESTAS

Promovemos el acceso laboral en igualdad
de condiciones para hombres y mujeres,
en las distintas inversiones del grupo,
asociadas y filiales.

Trabajamos por y para las personas, nuestros
colaboradores cuentan con salarios y seguridad
social, entornos de trabajo seguros y amables,
damos oportunidades a trabajadores migrantes
legales con igualdad de condiciones.

Contamos con un alto nimero de jovenes de
instituciones de educacion superior vinculados
cada semestre en modalidad de practicantes
en todas nuestras organizaciones, asi como
colaboradores jovenes vinculados en diversos
roles, porque creemos en el poder creativo y
transformador de la juventud.
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(®) OBJETIVO {ﬁ META 9 NUESTRAS APUESTAS

Desarrollar infraestructuras fiables, Desde la Constructora Colpatria estamos
sostenibles, resilientes y de calidad, comprometidos con el disefio y construccién
incluidas infraestructuras regionales y de infraestructura y obra publica sostenible,
transfronterizas, para apoyar el desarrollo resiliente, de calidad y fiables, asi como en
economico y el bienestar humano, unidades de vivienda y construcciones a
haciendo especial hincapié en el acceso {erCeros.

asequible y equitativo para todos.
Construir - Através del Banco Scotiabank Colpatria se
infraestructuras Aumentar el acceso de las pequefias cuenta con un segmento especializado de
resilientes, promover industrias y otras empresas, PYMES que facilita un portafolio de acceso
la industrializacién particularmente en los paises en a los servicios financieros para las micro,
e . desa_rrollo, a Iqs servicios financieros, pequefias y medianas empresas.
inclusiva y sostenible incluidos créditos asequibles, y su
y fomentar la integracion en las cadenas de valory los Através de Olimpia IT se trabaja dia a

innovacion.

mercados. dia para garantizar que el acceso a las

o tecnologias de informacién y comunicacion
Aumentar significativamente el acceso sean seguras, mediante soluciones para el
a la tecnologia de la informacion y comercio electronico, la ciberseguridad, la

las comunicaciones y esforzarse biometria y soluciones tecnoldgicas.
por proporcionar acceso universal y

asequible a Internet en los paises menos
adelantados de aqui a 2020.

De aqui a 2030, aumentar la Con los aportes a las ciudades en temas
urbanizacion inclusiva y sostenible y de urbanizacion y asentamientos humanos
la capacidad para la planificacion y la Constructora Colpatria incluye en sus
la gestion participativas, integradas actuaciones el cumplimiento del marco
Lograr que las y sostenibles de los asentamientos regulatorio en materia urbanistica, la
ciudades y los humanos en todos los paises. construccion con calidad y diminucion de
asentamientos impactos ambientales, asi mismo fomenta
humanos sean la cohesion social a través de sus proyectos.
inclusivos, seguros, ) -
resilientes y A trayes de OI|mp|§ IAT, se apoya con
. soluciones tecnoldgicas, comercio
sostenibles.

electronico y de ciberseguridad a las
ciudades e industrias.
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(®) OBJETIVO

Garantizar
modalidades
de consumo
y produccion
sostenibles.

5=

&

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climatico y sus
efectos.

Revitalizar la
Alianza Mundial
para el Desarrollo
Sostenible.

{ﬁ META

De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion.

Alentar a las empresas, en especial
las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten
practicas sostenibles e incorporen
informacion sobre la sostenibilidad en
su ciclo de presentacion de informes.

Mejorar la educacion, la sensibilizacion
y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio

climatico, la adaptacion a él, la reduccion

de sus efectos y la alerta temprana.

Awaraness &
Educatizn

Iradonr
Enwirgnmanial
Osality

Walerials &

Fomentar y promover la constitucion

de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad
civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de
las alianzas.

Innevatien &

@ NUESTRAS APUESTAS

Avanzamos en la direccion de ir creando
conciencia en colaboradores y proveedores
sobre la importancia en todas las
organizaciones con el sello Colpatria de
optimizar el consumo de agua, ahorrar energia,
reciclar e incorporar en la medida de lo posible
materiales reutilizables en la cadena de valor.

Através del Banco Scotiabank Colpatria se
privilegia la comunicacion electronica con
clientes y se promueve el uso de la banca
digital.

Nuestra conciencia sobre la importancia de
este tema nos va permitiendo ir generando
respuestas concretas que aporten ala
solucion de esta crisis, en particular, entre otras
acciones, a través de la Constructora Colpatria
le apostamos a la construccion sostenible con
estandares LEED tanto en Colombia como en
las filiales de México y Peru.

G, Supsinable
| | Sied
.\'\. .";

Trabamos motivamos por el modelo de
quintuple hélice para progresar como
organizacion e incidir en el progreso de la
sociedad, especialmente alineados a la
agenda global de Desarrollo Sostenible -ODS-,
en donde convergen las 5 hélices: Educacion,
Estado, Medio ambiente, empresa,
comunidad.
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Matriz de materialidad

Mercantil Colpatria sobre la base de sus actuaciones

y operaciones econémicas, ambientales y sociales en
el contexto de sus diversos grupos de interés y con su
participacion, ha definido los asuntos relevantes sobre
los que reporta informacion no financiera y que generan
interés para las partes.

En su proceso de identificacion se ha tenido en

cuenta el andlisis de materialidad propuesta por el
Global Reporting Iniciative, se han analizado informes
especializados en los sectores de nuestra organizacion,
alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

la Planeacién Estratégica del Grupo Colpatria, se han
elevado consultas con expertos tanto al interior de la
organizacién como externos, y se han generado sondeos
de opinién en conversaciones con diversos stakeholders.

Como resultado de este ejercicio en el afio 2020, se han
definido 6 asuntos materiales y se han priorizado de
acuerdo con la siguiente matriz de materialidad:

é‘ } Educacién
N > Asistencia en medio de la
pandemia
> ’: } Gobierno corporativo
> > Talento humano

Cambio Climatico

}Transferencia de conocimiento

Influencia en grupos de interés

AN

4
Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales

Menor Mayor
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EDUCACION

Universidad de los Andes

Desde Colpatria cada afio continuamos comprometidos
con el apoyo a la educacién superior, vinculandonos

al programa de becas de la Universidad de los Andes
“Quiero estudiar” mediante el cual se otorgan becas

de pregrado a estudiantes de escasos recursos con
excelencia académica, provenientes de diversas
regiones del pais. La beca cubre el 95% del pago de
estudiante retorna al fondo sélo el 20% de lo invertido sin
generar ningun tipo de tasa de interés, lo cual se destina
a apoyar otros estudiantes.

Para el aflo 2020 se dono a este fondo de becas
$1.000.0000.0000 (Mil millones de pesos), lo que se
suma a las donaciones dadas en los ultimos 15 afios,
apoyos por mas de $15.000.000.000 (Quince mil
millones de pesos).

Escoger una carrera es dificil, todo el conocimiento resulta ser
bastante amplio y majestuoso. Sin embargo, es alin mas dificil ser

escogido, que alguien de un salto de fe por ti y te apoye aun sin
conocerte.

Agradezco al Fondo Carlos Pacheco Devia por darme ese
voto de confianza, para mis ultimos pasos en aquello que

escogi, Ingenieria Electrénica, es el regalo que nunca se
acaba, la educacion”

Maria Fernanda Martinez
8 semestre de Ingenieria Electronica

“Me siento honrada y agradecida con las personas que hacen
posible que muchos estudiantes como yo podamos decir que
terminaremos nuestra carrera. Debido a la pandemia estaba
viendo complicado pagar el alto costo del semestre, pero
apliqué al fondo Vamos Pa’lante y gracias a eso no tuve que
aplazar este semestre.

De verdad muchisimas gracias a todos los que hacen
parte de estos fondos y estan dispuestos a ayudar
a muchos estudiantes a terminar sus carreras

universitarias, en mi caso Microbiologia. Mil
bendiciones!” Muchas gracias,

Sara Gabriela Quiroga Poveda
8 semestre de Microbiologia
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Universidad Minuto de Dios - Campus Sur

UNIMINUTO, siempre articulada y alineada a los
proyectos de fortalecimiento de la educacion
superior y la ampliacién de la cobertura educativa,
se ha comprometido con el desarrollo de una oferta
de educacion superior de calidad para los habitantes
del sur de la ciudad, con el objeto de contribuir con
la transformacion de las personas, las comunidades
y los territorios, en esta zona tan importante de la
ciudad.

En el fortalecimiento de la presenciay el

servicio que se presta a estas comunidades,
UNIMINUTO ha contado con el apoyo permanente
del Grupo Colpatria, quienes, en un ejercicio de
responsabilidad social y solidaridad, se han sumado
al propdsito de contribuir a la equidad social y

a la generacién de condiciones para alcanzar el
desarrollo integral sostenible de los habitantes del
sur de Bogotg, a través de la educacion. El Grupo
Colpatria contribuye con su acompafiamiento

permanente al servicio de UNIMINUTO, asi como
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importantes aportes para el proyecto institucional

de construir una sede en Ciudad Bolivar, moderna 'y
eficiente, donde se brinde diferentes servicios a los
habitantes y se favorezca la transformacion de sus

realidades. Padre Harold Castilla

Rector General Uniminuto

Continuando con nuestro apoyo y compromiso con la
educacion superior, con los jovenes mas necesitada pero
ante todo deseosos de salir adelante, desde Colpatria
hemos donado los terrenos y aportado importantes
recursos humanos, financieros y técnicos en los ultimos
afos que suman mas de 10.000.000.000 (Diez mil
millones de pesos), para hacer realidad el disefio y
construccion el campus sur de la Universidad Minuto

de Dios; para el afio 2020 se donaron $1.000.000.000
(Mil millones de pesos) lo que permitié avanzar en la
obtencion de la licencia de construccion del proyecto de
infraestructura y acercarnos cada vez mas al proceso de
construccion de la obra.

2.
2~ COLFUTURO

COLFUTURO

Colfuturo es una entidad que trabaja para promover,
orientar y financiar a profesionales colombianos que
deseen realizar sus estudios de posgrado, a nivel

de especializacion y maestria, en las principales
universidades del mundo. El presidente del Grupo
Colpatria, el Doctor Eduardo Pacheco, es el actual
Presidente de la Junta Directiva de Colfuturo.

Desde 1991 esta entidad ha financiado estudios con el
modelo de crédito-beca a cerca de 15.700 colombianos
que han elegido universidades en 33 paises. En el

afio 2020, se seleccionaron 1.311 profesionales para
adelantar sus estudios de posgrado en el exterior, de los
cuales 155 corresponden a la formacién en Doctorados.



ASISTENCIA EN MEDIO
DE LA PANDEMIA

Campahna corporativa “Juntos
contra el hambre Colpatria”

El grupo Mercantil Colpatria, Scotiabank Colpatria,
Constructora Colpatria, Axa Colpatria y Olimpia IT,
aunaron esfuerzos, para solidarizarse con miles
de familias que en medio de la pandemia del
COVID-19 estaban pasando hambre y dificultades;
logrando recaudar $1.000.0000.000 (Mil millones
de pesos), mediante aportes voluntarios de los
colaboradores y recursos de las compaifiias,

por cada peso que donaron los empleados, las
compafiias pusieron un peso adicional.

En total se entregaron cerca de 22.000 mercados
y kit de productos de aseo, entre mayo y agosto de
2020, distribuidos en 10 ciudades del pais: Bogota,
Cali, Barranquilla, Villavicencio, Ibagué, Mani'y
Monterrey en Casanare, Mokata y Granada en el
Meta y Ubaté Cundinamarca.

En el marco de esta campafia, también

se apoyo a los cultivadores de papa, que
atravesaron momentos dificiles en sus
economias y comercializacion de productos
a finales del afio 2020, particularmente en
municipios de Boyaca, comprandoles 300
toneladas de papay a su vez donando las
mismas toneladas al Banco de Alimentos
de Bogot3, para que las distribuyera en
obras sociales en la ciudad y entre familias
en condiciones de vulnerabilidad socio-
econoémica.
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Visitar micrositio de la campafia: Juntos Contral el Hambre :: Colpatria lilglieelelsliE=I= [sETpalol=leTe] o g - Relolaa]

Apoyo al banco de alimentos de
bogota

APQYO AL BANCO DE ALIMENTOS DE BOGOTA

El Banco de Alimentos de la Arquididcesis de
Bogot4, es una institucion que trabaja en pro de la
seguridad alimentaria de los mas necesitados, cuyas
condiciones de vida y nivel de ingresos, les impide
garantizar su alimentacién, presentando muchos
graves problemas desnutricion y hambre. Por lo
cual, el Grupo Colpatria en los Ultimos afios viene
realizando donaciones a esta importante obra social,
en el afio 2020 destin6 1.000.000.000 (Mil millones de
pesos), sumando esfuerzos - junto con otros aliados
empresariales - para lograr disminuir el hambre

en familias desplazadas, inmigrantes, comedores
comunitarios, indigentes, ancianatos, hogares de
paso infantil, entre otros.
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Apoyo a pruebas de laboratorio Covid
y equipos para UCI. Proyecto la
prueba es de todos

La Universidad de los Andes, con el apoyo del grupo
Colpatria y un importante nimero de aliados y
donantes, desarroll6 la iniciativa LA PRUEBA ES DE
TODOS, como respuesta a los desafios que ha traido
consigo la pandemiay que logro realizar mas de
100,000 pruebas PCR para deteccion del virus.

En palabras del propio proyecto “La vigilancia
epidemioldgica activa realizada ha permitido —en
alianza con las autoridades sanitarias— promover
el aislamiento social de estos dispersores del virus
que, de otra manera, permanecerian invisibles

y, potencialmente, transmitiendo el virus a otras
poblaciones. Asi mismo, la estrategia ha hecho
posible el rastreo de los contactos de estas
personas infectadas y el establecimiento de cercos

J

epidemioldgicos para evitar la propagacion del virus”.

De igual forma, se mantuvo el compromiso de
donaciones para equipamientos médico para la
Fundacion Santa Fé de Bogota.

Uso de la tecnologia para mejorar la respuesta de las autoridades ante la
pandemia por parte de Olimpia IT

Mediante los desarrollos en las unidades de
negocio de Olimpia IT, se lograron crear aplicativos
y dispositivos biométricos, entre otros, para facilitar

la entrega de 100.435 mercados de la Alcaldia

de Medellin a sus beneficiarios, mediante una
plataforma tecnolégica denominada “Medellin me
cuida” se consultaba las bases de datos oficiales,
contrastaba la identidad de quien recibia el kit

y garantizaba la transparencia en el proceso.
Posteriormente, se avanzd en el marco del mismo
programa de la Alcaldia de Medellin “Medellin me
cuida” en aplicativos que permitian contribuir a la
reactivacion del comercio, impactando a mas de
1.435.000 empleados que se desplazaban para
cerca de 128.000 empresas.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Nueva jornada version 2020 del
coloquio etica en los hegocios
sustentables

Con la particularidad de haberse'desarrollado

esta version en forma virtual o remota, el Coloquio
conect6 a mas de 300 colaboradores alrededor de
una importante agenda académica alrededor del
cumplimiento y el comportamiento ético'en las
empresas, con la participacién de conferencistas de
México, Panamd y Colombia. Realizado en alianza y
certificado por la Universidad Nacional de Colombia.

Cada afio realizamos este evento desde el 2018,
al considerar la ética y la conducta empresarial
un elemento fundamental del buen gobierno
Participacion en el instituto
c%lgrgbiano de gobierno corporativo
-1

corporativo.
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De acuerdo con el ICGC “Los Institutos

de Gobierno Corporativo son espacios de
colaboracion que existen en varios paises del
mundo para promover mejoras en la direccion

y control de las organizaciones, contribuyendo

a su exitoso desempenio. En estos espacios
interactdan los actores claves de un pais en
materia de gobierno corporativo, como lo

son: accionistas, inversionistas, alta gerencia,
miembros de Junta Directiva, y representantes del
gobierno, del sector financiero, de la academia, y
de los organismos multilaterales, entre otros”

Por lo anterior, desde el Banco Scotiabank
Colpatria se decidié apoyar y ser miembros
corporativos de este Instituto, conscientes de
que las buenas practicas de gobierno corporativo
impactan no sélo dentro de la organizacion sino a
todos sus grupos de interés.

En el afio 2020 el Instituto fortalecio el
desarrollo de capacidades mediante eventos
virtuales especializados, redes de trabajo

con organizaciones del sector, impulsando y
concientizando a las empresas en general y
la sociedad sobre la importancia del gobierno
corporativo.
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Protocolos Covid A

» Protocolos de bioseguridad obras y oficinas admon.
ESTAMOS » Implementacién app Sisocovid Linea de
CON-pJ[ef0) » Seguimiento casos covid acompafiamiento
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CAMBIO CLIMATICO

Certificacion Edge para Proyecto de
Vivienda Vis Bio

La Constructora Colpatria realiza un aporte a la
adaptacion climatica en infraestructuras de vivienda,
construyendo el proyecto de vivienda de interés
social BIO en Ibagué, con la norma de certificacion
EDGE Advange, la unica que en Colombia se ha
otorgado a proyectos de interés social, con lo cual
no soélo es un aporte a la sostenibilidad sino ademas
ala equidad y al acceso de los menos favorecidos a
mejores condiciones de vida.

La certificacion EDGE Advange desarrolla
infraestructuras bajo un modelo de ahorro
energético (40%), bajo consumo de agua y
materiales en el proceso constructivo (20%),
asi como basado en métricas que incorporan
estrategias de sostenibilidad.
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Capacitacion en construccion
sostenible y Certificacion Edge

Desde la Constructora Colpatria se viene fomentando la
capacitacion en construccion sostenible y certificacion
EDGE, gracias a la cual se facilita el desarrollo de
habilidades y conocimientos entorno a la construccion
sostenible, con miras a continuar implementandolos
en nuestros proyectos, de manera que se puedan
minimizar los impactos sobre el medio ambiente

y sus efectos en el clima; de igual manera, estos
espacios han permitido conocer aspectos claves

para gestionar la certificacion EDGE y estandarizar
procesos de sostenibilidad en nuestros negocios.
Desde la Constructora Colpatria se viene fomentando la
capacitacion en construccion sostenible y certificacion
EDGE, gracias a la cual se facilita el desarrollo de
habilidades y conocimientos entorno a la construccion
sostenible, con miras a continuar implementandolos
en nuestros proyectos, de manera que se puedan
minimizar los impactos sobre el medio ambiente y
sus efectos en el clima; estos espacios han permitido
conocer aspectos claves para gestionar la certificacion
EDGE y estandarizar procesos de sostenibilidad en
nuestros negocios.




TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO

Tribuna Olimpia Colpatria

A través de la Tribuna Colpatria se ha constituido
en un espacio de didlogo con distintos grupos

de interés (Universidades, empresas, entidades
publicas) a través del conocimiento y los saberes
de las instituciones, de expertos, directivos,

para acercarlos a las audiencias participantes,
procurando su apropiacion social; de esta manera
en el afio 2020 se realizaron 45 eventos con
mediacion virtual, donde asistieron en promedio
150 personas, lo que representa cerca de 7.000
asistentes beneficiados con esta iniciativa.

Tribuna
O colpatria | OUMNIPDIA

o olimpiaiter £ ] W | in | &

Charlas abiertas en arl AXA Colpatria

Desde la ARL AXA Colpatria se abrié al publico

en general recursos de capacitacion dirigidas
inicialmente a clientes empresariales, con el fin
de aprovechar las tecnologias de informacién y
comunicacion y socializar el conocimiento practico
que puede servir para mejorar las competencias
de quienes se conectan a las capacitaciones.
Algunos de los temas abordados son: Brigada de
Emergencias (manejo por posibles casos COVID),
Recomendaciones y herramientas para buenas
practicas de trabajo en casa, Manejo de Estrés
(Relacionado con COVID)
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Programa “EconoMIA” desde el banco
Scotiabank Colpatria

Micrositio de educacion financiera denominado
EconoMIA, la primera plataforma de comunicacion
de educacién financiera de Scotiabank Colpatria,
facil de entender, cercanay que habla en el

mismo idioma de nuestros clientes. EconoMIA
para nuestros clientes persona natural y

Finanzas Maestras por EconoMIA para pequeia
empresa (lanzamiento en 2021). Los contenidos
son publicados semanalmente en nuestras

redes sociales y pagina web. https://www.
scotiabankcolpatria.com/educacion-financiera
EconoMIA ademas de comunicar acerca de
productos y servicios financieros, orienta acerca
del funcionamiento del sector financiero, pone a
disposicion un amplio glosario financiero y presenta
contenidos muy pertinentes en cuanto a finanzas
personales, los beneficios del ahorro y la inversion,
cémo elaborar un presupuesto y las ventajas de
tener un plan financiero, entre muchos otros.

Dialogo universidad-empresa

Desde el grupo Colpatria se fortalece el didlogo
Universidad-Empresa, transmitiendo conocimientos
de los directivos en cursos de pregrado en la
Universidad Nacional de Colombia. También de
manera especial participando en charlas para
compartir la experiencia y retos empresariales
dentro del mundo académico en universidades
como la Nacional, el CESA, la Jorge Tadeo y
participando del Consejo Superior y

el Comité de Tecnologia de

la Universidad Minuto de Dios.
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ANEXOS

Carta enviada a Pacto Global

(S COLPATRIA

NIT, B30004. 7234

Moviembre 17 de 2020

H.E. Anténio Guterras
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
LIgsA

Estimado Sr. Secretario General, Me complace comunicarle que Mercantii Colpatria S.4.
apoya los diez principios del Pacte Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos
Laborales, el Medio Ambiente v la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion,
expresamos nuestra intencidon de apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra
esfera de influencia, Nos comprometemes a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de
la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compafia, asi como en
involucramos en proyectos cooperativos que confribuyan a los objetives mas amplios de
Desarrollo de las Maciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarmmollo Sostenible,
Mercantil Colpatria S.A. comunicard claramente este compromise a nuestras partes
interesadas y al plblico en general.

Reconocemos que un raquisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de
una Comunicacidn sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compariia
por implementar los diez principios y apoyar cualquier plataforma especializada del Pacto
Mundial a la que nuestra compariia pueda unirse posteriormente. Apoyamos la transparencia
y la rendicion de cuentas, y por lo tanto nos comprometemeos a reportar el progreso de aqui a
un afio de haber ingresado al Pacto Mundial, v anualmente desde esa fecha, tal como o
indica la politica de COP del Pacto Mundial, Esto incluye:

= Una declaracién firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto
Global y la rengvacion de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus
principios. Esta es independiente de nuestra primera carta de compromiso para
participar en &l Pacto Mundial.

= Una desecripeion de las medidas practicas (por ejemple, la divulgacién de las politicas,
procedimientes, actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo)
para implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro dreas
tematicas (derechos humanos, estandares, medic ambiente, lucha contra |a
COMUPCIan),

+ Una medicidn de los resultados (es decir, el grado en que los objetivosfindicadores de
rendimiento se cumplieron, u ofras medidas cualitativas o cuantitativas de los
resultados),

Atentamente,

_— e

Eduardo Pacheco Cortés

Presidente Grupo Colpatria Correra 7 A No. 24.89 Piso 33 . Bagots D.C.
PBX: 745 63 OO EXT: 2555

Unidod de Copited Privado
Carrare T New 114 - 33 Piea 17 - Bogatd D.C.
FEX: 857 01 55 EXT: 101
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Informe de Sostenibilidad Mercantil Colpatria Indice Gri

ESTANDAR GRI CONTENIDO No. DE PAGINA OMISION

GRI 102:
CONTENIDOS GENERALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion 6
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 6,7
102-3 Ubicacién de la sede 8
102-4 Ubicacién de las operaciones 8
102-5 Propiedad y formajuridica 8
102-6 Mercados servidos 8
102-7 Tamafio de la organizacién 9
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 10
102-9 Cadena de suministro 10
102-10 Cambios significativos de la organizacion 10
102-11 Principio o enfoque de precaucion 11
102-12 Iniciativas externas 1
102-13 Afiliacion a asociaciones 511

ESTRATEGIA
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 12,13

ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 14

GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobierno 15,16
102-119 al 102-139 N/A Wse"dpf"
102-40 Lista de grupos de interés 17
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 19
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés 17
102-43 Enfoque para la participacion de grupos de interés 17
102-44 Temas y preocupaciones claves mencionadas 17

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 6,7
102-46 Definicidn de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 19
102-47 Lista de temas materiales
102-48 Reexpresioén de lainformacion
102-49 Cambios en la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del dltimo informe
102-52 Ciclo de elaboracion de informes
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe
102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con el estandar GRI 2
102-55 indice de contenidos GRI
102-56 Verificacién externa N/A eadelog Gy eckene et
GRI108:
ASUNTOS MATERIALES EIMPACTO
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 20-35
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 20-35
103-3 Evaluacién de enfoque de gestion 20-35 /
- '\
A
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